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RECURSO DE REVISION RDPD/0007/2023/AVV
RECURRENTE

VS

MUNICIPIO DE QUERETARO

Santiago de Querétaro, Qro., 25 (veinticinco) de octubre de 2023 (dos mil veintitrés). --------=------

Vistos para resolver en definitiva los autos el recurso de revisién en materia de PROTECCION -
DE DATOS PERSONALES, nimero RDPD/0007/2023/AVV, interpuesto en contra de la
respuesta a su solicitud de oposicién a sus datos personales presentada en la Unidad de

Transparencia del Municipio de Querétaro, el dia 20 (veinte) de junio de 2023 (dos mil veintitrés).-

ANTECEDENTES
PRIMERO.- El dia 20 (veinte) de junio de 2023 (dos mil veintitrés), se presenté la solicitud de
oposicion a sus datos personales, ante la Unidad de Transparencia del Municipio de Querétaro,

respecto a la siguiente informacion;-----=-====== s s =

“presento OPOSICION a que en sus bases de datos se siga dando tratamiento o
uso de mi domicilio o direccion CALLE HACIENDA SAN ILDEFONSO, NUMERO 7
(SIETE), FRACCIONAMIENTO MANSIONES DEL VALLE y aparezca a nombre de
“JUAREZ LOPEZ JORGE Y SOCIA” ya que esa(s) persona(s) no lo habita ni es(son)
titular(es) de mi domicilio o direcciéon y, bajo protesta de decir la verdad, manifiesto
que en lo absoluto tengo vinculo, trato o cualquier tipo de relacién juridica con ella,
para todos los efectos legales a que haya lugar.” (sic)

SEGUNDO. -El dia 16 (dieciséis) de agosto de 2023 (dos mil veintitrés), la persona recurrente

present6 recurso de revisién contra la respuesta a su solicitud de oposicion a sus datos

personales, mediante correo electrénico a esta Comision.---------=-------- e

TERCERO.- Mediante acuerdo de fecha 28 (veintiocho) de agosto de 2023 (dos mil veintitrés),
esta Comisidn requirié a la persona recurrente a fin de que agregara copia de identificacién oficial
vigente y la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a fin de que acreditara la titularidad
de sus derechos personales a los que deseaba oponerse; en virtud de lo anterior, la persona
recurrente contest6 a la prevencion en fecha 11 (once) de septiembre de 2023 (dos mil veintitrés),
presentando copia simple de su cédula profesional, asi como su acuse de recibo de solicitud de

ejercicio de derechos ARCO presentada ante el sujeto obligado el dia 20 (veinte) de junio del

presente afio, ---------===mmmmmmmmme oo E—— — N

CUARTO.- Elrecurso de revisién fue radicado mediante acuerdo de fecha 13 (trece) de septiembre

de 2023 (dos mil veintitrés), en donde se tuvieron por ofrecidas, admitidas y desahogadas dada
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su naturaleza juridica, las pruebas documentales que anexé a su escrito y que a continuacién se

o LTt 9 o ] e

il

Documental Publica, consistente en copia simple del Acuse de recibo de solicitud de
oposicion de datos personales de fecha 20 (veinte) de junio de 2023 (dos mil veintitrés),

presentada ante la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Municipio de Querétaro. -

2. Documental Publica, consistente en copia simple de la cédula profesional, emitida por la
Secretaria de Educacién Publica.---------------ecrmcemmmmme oo oo smeceeeeeeas
(j) 3. Documental Publica, consistente en copia simple del Acuse emitido por la Plataforma
Nacional de Transparencia del registro manual de la solicitud de datos personales, con
numero de folio 220458523000740.
L|—I 4. Documental Publica, consistente en el certificado de nimero oficial con niumero de Folio
Siebel $81-51656487, autorizado por el Director de Desarrollo Urbano del Municipio de
Z Querétarg.-----=--=---=mmmmmmmmee oo
5. Documental Piblica, consistente en copia simple de promocién de pago de predial para el
O afio 2023 (dos mil veintitrés).--------- R R EE e
6. Documental Publica, consistente en copia simple del Aviso de Privacidad integral de la

ACTUAZCI

10.

Secretaria de Finanzas.--------------
Documental Piiblica, consistente en captura de correo electrénico enviado por la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de Querétaro.-----------------
Documental Publica, consistente en el oficio CG/UTAIP/422/2023 de fecha 11 (once) de
julio de 2023 (dos mil veintitrés), suscrito por la Licenciada Mariana Pérez de Celis
Canseco, Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Municipio de QUEeTrétaro.---------mmmm oo oo oo s
Documental Publica, consistente en copia simple de la escritura publica nimero 34,455
otorgada ante la fe de la Notaria Publica nimero 24 de esta Ciudad.----------=-=-=-=-===-----—-
Documental Publica, consistente en copia simple de la respuesta a la solicitud de
informacién publica de fecha 22 (veintidds) de junio de 2023 (dos mil veintitrés), suscrita
por el Maestro Ledn Javier Martinez Sanchez, Titular de la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes y oficio que adjunta nimero
DG/CGLO/03878/226/2023 de fecha 20 (veinte) de junio del presente afo, signado por el

Licenciado Néstor Oswaldo Zuiiiga Mendoza, Coordinador General de Logistica y

Operacion.------------m-mme oo

Documentales a las que esta Comisiéon determina concederles valor probatorio pleno, de

conformidad con lo sefialado en el articulo 92 y 95 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro. Por otra parte en dicho acuerdo se ordené
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correr traslado mediante oficio a la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Municipio de Querétaro, para que por su conducto dentro del término de diez dias
habiles contados a partir del dfa siguiente a la fecha de su recepcién, la depositaria de la
informacion rindiera el informe justificado en relacién al recurso interpuesto, manifestara lo que
a su interés conviniese respecto de las pruebas ofrecidas por la persona recurrente y ofreciera las
probanzas que a su parte corresponden, notificacién que se llevé a cabo el dia 15 (quince) de

septiembre de 2023 (dos mil veintitrés), mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y

mediante correo electrénico sefialado por la persona recurrente.-------=-==sss-ce-smommommemeeooo

TERCERO.- Por acuerdo de fecha 3 (tres) de octubre de 2023 (dos mil veintitrés) se tuvo a la
Licenciada Mariana Pérez de Celis Canseco, Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso la
Informacién Publica del Municipio de Querétaro, remitiendo el informe justificado requerido por

esta Comisién dentro del plazo concedido, preséntando las siguientes pruebas:----------------------

1.- Documental Publica, consistente en el ACUSE respecto a la solicitud de informacién con folio

220458523000740 con fecha de presentaciéon del 20 (veinte) de junio de 2023 (dos mil

O N E S

veintitrés), emitido por la Plataforma Nacional de Transparencia. ---
2.- Documental privada, consistente en copia simple del escrito de fecha 20 (veinte) de junio de
2023 (dos mil veintitrés), suscrito por la persona recurrente y con fecha de presentacién del 20

(veinte) de junio del 2023 (dos mil veintitrés), ante la Unidad de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Municipio de Querétaro.

3.- Documental Publica, consistente en copia simple de cédula profesional, emitida por la

Direccién General de Profesiones de la Secretaria de Educacién Puablica.--------===-====mmmmemmmmee—-
4.- Documental Publica, consistente en el certificado de nimero oficial con niimero de Folio Siebel

S81-51656487, autorizado por el Director de Desarrollo Urbano del Municipio de Querétaro.------

U A C |

5.- Documental Publica, consistente en copia simple de promocién de pago de predial para el afio

2023 (dos mil veintitrés).--

C

6.- Documental Publica, consistente en copia simple del Aviso de Privacidad integral de la

Secretaria de Finanzas.
7.- Documental Puablica, consistente en copia simple del oficio nimero SF/CT/188/2023 de fecha
28 (veintiocho) de junio del 2023 (dos mil veintitrés), suscrito por la Arquitecta Martha Patricia
Escobedo Arias, Coordinadora Técnica de la Secretaria de Finanzas del Municipio de Querétaro.--
8.- Documental Publica, consistente en copia simple del oficio nimero CG/UTAIP/422/2023 de
fecha 11 (once) de julio del 2023 (dos mil veintitrés), suscrito por la Licenciada Mariana Celis de

Pérez Canseco, Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del

MUunicipio de QUETrELAr0.---======nnmnmmm oo oo oo o e e e
9.- Documental Publica, consistente en copia simple de la impresién de pantalla de correo

electréonico de fecha 12 (doce) de julio de 2023 (dos mil veintitrés), signado por la Unidad de
Q@ @

y AGL BZBEIE2
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de Querétaro.----------=-=-=-=-=-------
10.- Documental Piblica, consistente en copia simple del oficio nimero SF/CT/264 /2023 de fecha
25 (veinticinco) de septiembre del 2023 (dos mil veintitrés), suscrito por la Arquitecta Martha
Patricia Escobedo Arias, Coordinadora Técnica de la Secretaria de Finanzas del Municipio de

0T =] | B

Documentales a las que esta Comisién determina concederles valor probatorio pleno, de

conformidad con lo sefialado en el articulo 92 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.--------=-======-=-=mnsememrommmmmmmecoeeee

En ese mismo acuerdo, se ordené notificar a ambas partes el acuerdo antes citado, para que
manifestaran su voluntad a fin de participar en el procedimiento de Conciliaciéon con la
finalidad de que esta Comisién definiera medio, dia y hora para la celebracién de la Audiencia de

Conciliacién establecido en el articulo 97 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién

de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.---------==-=-=-==-=-mzsmnmmeocommmv e

CUARTO.- En fecha 9 (nueve) de octubre del 2023 (dos mil veintitrés), esta Comision recibié el
correo electrénico en el cual adjunté el oficio CG/UTAIP/614/2023 de fecha 05 (cinco) de octubre
de 2023 (dos mil veintitrés), signado por la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Municipio de Querétaro, manifestando su conformidad para conciliar, proponiendo la

participacién de al menos un representante de las areas administrativas que tengan relacién con

1o solicitad0.--==-===-mmm e s -—-- -

QUINTO.- En fecha 23 (veintitrés) de octubre de 2023 (dos mil veintitrés), se tuvo por perdido el
derecho de la persona recurrente para hacer manifestacién alguna respecto a expresar su
voluntad para llevar a cabo la Audiencia de Conciliacién referida en el antecedente TERCERO; se
ordend el cierre de instruccién y dictar la resolucién correspondiente, de conformidad con el

articulo 98 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados Estado

de Querétaro, la cual se hace con base en los siguientes: -------====------ mmmm e mmmee

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Querétaro, es competente para conocer y resolver del presente recurso
de revisién de Oposicion a Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Querétaro, que tiene por objeto garantizar el ejercicio de los derechos de acceso, proteccioén de
datos personales y la vigilancia del cumplimiento de sus principios; recurso interpuesto por la
persona recurrente, en contra del Municipio de Querétaro, presentado a esta Comision el dia 16
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(dieciséis) de agosto de 2023 (dos mil veintitrés), de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 6 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1 y 2 de la
Constitucién Politica del Estado de Querétaro, 1, 2, 4, 6, 8,16, 18, 23, 25, 29, 30, 31, 32, 33, 45, 47,
84, 94, 95, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 107, 108, 110, 111, 115y 116 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y articulos 1, 4, 6, 8, 10, 11, 12,
17,19, 22,23, 24, 25, 26, 27, 28, 39,41, 76,77, 80, 81, 90, 91, 93,94, 97,98, 101 y 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro y
articulos 1°y 5° del “Convenio niimero 108 del Consejo de Europa para la proteccién de las

personas con respecto al tratamiento automatizado de datos de caracter personal”.----------

SEGUNDO.- El articulo 1° de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro, establece a las personas fisicas o morales que reciban recursos
publicos como sujetos obligados, entre los cuales se encuentran los Municipios, quienes son
responsables de proteger los datos personales de los titulares de los mismos, que tengan en sus

archivos y en virtud de ello, la persona recurrente ingresa el presente recurso de revisién

manifestando en sus motivos de inconformidad lo siguiente:----

“..me quejo de que la Titular de la Unidad de Transparencia expresa que “es posible que
exista un error en la generacién del sobre” ya que deberia encontrarse dirigido al nimero 7-
A, no al nimero 7 de la Calle Hacienda San Idelfonso del Fraccionamiento Mansiones del Valle
respecto de lo que resulta oportuno sefialar ES EL SERVICIO POSTAL MEXICANO QUIEN
GENERA LOS SOBRES CON LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL MUNICIPIO.” (sic)

TERCERO.- La persona recurrente presentd su solicitud de Oposicion a sus Datos Personales
en las oficinas de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de
Querétaro, el dia 20 (veinte) de junio de 2023 (dos mil veintitrés); segtin lo establecido en el
articulo 45 de la Ley Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de Querétaro, el Sujeto Obligado tenia 20 dias habiles para notificar la respuesta a la solicitud de
informacion, es decir, vencid el 1° (primero) de agosto de 2023 (dos mil veintitrés); la respuesta
se notific6é a través del correo electrénico proporcionado por la persona recurrente el dia 12

(doce) de julio del 2023 (dos mil veintitrés), es decir, dentro del plazo legal establecido para tal

efecto, por lo que se tiene presentada en tiempo y forma. ----

Posteriormente, mediante oficio nimero CG/UTAIP/603/2023 de fecha 29 (veintinueve) de
septiembre del 2023 (dos mil veintitrés), se tuvo a la Licenciada Mariana Pérez de Celis Canseco,

Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso la Informacién Publica del Municipio de Querétaro,

remitiendo el informe justificado en tiempo y forma. -----

El dia 4 (cuatro) de octubre del 2023 (dos mil veintitrés), se notificé al sujeto obligado y a la

persona recurrente a fin de que manifestaran su voluntad para conciliar en el presente
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procedimiento; no obstante, el sujeto obligado fue el nico en mencionar a través del oficio
CG/UTAIP/614/2023 de fecha 5 (cinco) de octubre del presente afio, suscrito por la Licenciada
Mariana Pérez de Celis Canseco, Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso la Informacién
Publica del Municipio de Querétaro, en el cual manifestd estar de acuerdo en que se llevara a cabo
la conciliacién en el presente procedimiento. Por su parte, la persona recurrente no manifesté su
voluntad para conciliar, habiendo transcurrido el plazo legal para hacerlo, de conformidad con el
articulo 97, fraccién I de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en posesion de sujetos obligados
del Estado de Querétaro. En consecuencia, se procedid a acordar el cierre de instruccién y a dictar

la presente Resolucién en fecha 23 (veintitrés) de octubre del afio que transcurre.--------------------

Entrando al estudio del presente recurso de revision y analizando la respuesta emitida por la
Coordinacion Técnica de la Secretaria de Finanzas del Municipio de Querétaro a través del
oficio nimero SF/CT/188/2023, de fecha 28 (veintiocho) de junio de 2023 (dos mil
veintitrés), en el cual el sujeto obligado contesta en el siguiente sentido:------------=-=-=-ememmeceeo-

“..Sobre el particular, conforme a las facultades y atribuciones conferidas para la Secretaria

de Finanzas del Municipio de Querétaro, previstas en el articulo 48 fraccién VIII, de la Ley

O N E S

Orgdnica Municipal del Estado de Querétaro, asi como lo establecido en los articulos 33, 34
y 37 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas del Municipio de Querétaro; se
realizé una biusqueda en el Sistema de Informacién Municipal (SIM), respecto del domicilio
CALLE HACIENDA SAN IDELFONSO, NUMERO 7, FRACCIONAMIENTO MANSIONES DEL
VALLE, referido en la solicitud gue se atiende.

Al respecto, hago de su conocimiento que el predio ubicado en dicho domicilio se encuentra

identificado con la clave catastral 140100119089007 y registrado a nombre de ADOLFO

FRANCO GUEVARA, cuyos datos pueden corroborarse en el Certificado de Nimero Oficial,
que adjunta en copia simple a la solicitud que nos ocupa.

Ahora bien, del sobre expedido por el Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) que anexa en
copia simple, se advierte la siguiente clave catastral 140100119089006, la cual, de acuerdo
con la busqueda realizada en el SIM, corresponde al predio ubicado en “HDA. SAN
ILDEFONSO 7 A, FRACCIONAMIENTO MANSIONES DEL VALLE’, registrado a nombre de
“JUAREZ LOPEZ JORGE Y SOCIA... “ (SIC)

ACTUAZCI

A suvez, laUnidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de Querétaro
através del oficio CG/UTAIP/422/2023 de fecha 11 (once) de julio del 2023 (dos mil veintitrés),
se pronuncié respecto a la solicitud de oposicién que ingresé la persona promovente y la declaré
improcedente, derivado de la respuesta de la Secretaria de Finanzas a la que hemos hecho
referencia en parrafos inmediatos anteriores, mencionando que los datos del domicilio del
inconforme se encuentran correctos respecto al inmueble del cual acredita ser propietario la

Teig, 447 210 9624 442 823 8757
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persona recurrente, por lo que el sobre del Servicio Postal Mexicano que se exhibe como prueba,

es respecto de otro domicilio, de dicha respuesta se transcribe lo siguiente:-----------=-==-ceemeee---

“En ese sentido, resulta que al no ser usted Titular de dicha informacién no puede ejercer los
derechos ARCO sobre ellos, resultando en un impedimento legal de conformidad con el
articulo 6 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y
toda vez que en caso de atender de conformidad su solicitud se lesionarian los derechos del
Titular (tercero).

Sin embargo a lo anterior, no pasa desapercibido que es posible que exista un error en la

generacidén del sobre que se menciona, ya que deberfa encontrarse dirigido al niimero 7-A,

no al nimero 7 de la calle Hacienda San Idelfonso del Fraccionamiento Mansiones del Valle,
lo cual ya fue informado al drea emisora, aunque resulta oportuno sefialar que es el Servicio
Postal Mexicano quien genera los sobres con la informacién proporcionada por el Municipio,
siendo asit que tras la presente solicitud se ha verificado que la informacién contenida en las
bases de datos del drea emisora es correcta y se encuentra actualizada, lo cual se acredita

con las capturas de pantalla del Sistema de Informacién Municipal...” (sic)

La solicitud de oposicién a sus datos personales de la persona promovente consistié en...“presento
OPOSICION a que en sus bases de datos se siga dando tratamiento o uso de mi domicilio o

direccion CALLE HACIENDA SAN ILDEFONSO, NUMERO 7 (SIETE), FRACCIONAMIENTO
MANSIONES DEL VALLE y aparezca a nombre de “JUAREZ LOPEZ JORGE Y SOCIA” ya que esa(s)
persona(s) no lo habita ni es(son) titular(es) de mi domicilio o direccién y, bajo protesta de decir la

verdad, manifiesto que en lo absoluto tengo vinculo, trato o cualquier tipo de relacién juridica con

ella, para todos los efectos legales a que haya lugar...” (Sic) ===========ssseseces e

Del texto de la solicitud se desprende que la oposicidn que realiza la persona promovente es en
cuanto al domicilio ubicado en el numero oficial 7 (siete), de la Calle y Fraccionamiento
relacionados, acreditando debidamente la propiedad mediante copia simple de la escritura
publica inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Querétaro y

mediante copia simple del certificado de niimero oficial que refiere al nimero oficial sin letra.----

Si bien es cierto que el domicilio es un dato personal, de conformidad con la fraccién IX, del
articulo 3 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesién de sujetos obligados del Estado

de Querétaro,? tiene un doble caracter al tratarse de un bien inmueble que genera derechos reales

2 “Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

[...] IX. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Se considera
que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion;”




O N E S

ACTUACI

Comisién de Transparencia,

>
I Acceso a la Informacién Pdblica
n o q r O y Proteccion de Datos Personales

del Estado de Querétaro

sobre aquel, es decir, el propietario ejerce facultades de uso, goce, disposicion juridica y material,
de acuerdo por lo dispuesto en los articulos 745, Titulo Quinto y Décimo Quinto y demas aplicables

del Cédigo Civil del Estado de Querétaro:-------=--=======m=mmrmmmmmm oo

“Articulo 745. Son bienes inmuebles:

[...] XIL Los derechos reales sobre inmuebles; ...”

En ese orden de ideas y derivado de las respuestas del sujeto obligado, se desprenden derechos y
obligaciones que pueden generar la propiedad del inmueble citado, lo cuales se encuentran
relacionadas con las actividades de recaudacion de contribuciones municipales propias de la
Direccién de Ingresos y Departamento de Impuestos Inmobiliarios, de conformidad con los
articulos 33, 34 y 35 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas del Municipio de

0 T < v |

“Articulo 33. Para el ejercicio de sus atribuciones, la Direccién de Ingresos tiene a su cargo las
siguientes unidades administrativas:

I Departamento de Impuestos Inmobiliarios:

1L Departamento de Recaudacién;
1L Departamento de Notificacién, Cobranzay Ejecucién, y
V. Coordinacion de Normatividad Fiscal.”

"Articulo 34. Son atribuciones de la persona titular de la Direccién de Ingresos:

L Dirigir v controlar la funcidn de recaudacién de impuestgs, derechos, productos,
aprovechamientos y contribuciones especiales que por ley correspondan al Municipio de
Querétaro, asi como de contribuciones y aprovechamientos coordinados respecto de las
cuales existan convenios celebrados con el Estado o la Federacion, asi como de sus
accesorios;

[...]IV.  Supervisarla emisién de liquidaciones de pago de contribuciones que de acuerdo

a sus atribuciones le correspondan;”
V. Ordenar se lleve a cabo la notificacién de todo tipo de actos administrativos, incluyendo

los que determinen créditos fiscales, citatorios, requerimientos y solicitudes de informes
que emitan la Secretaria y sus unidades administrativas.

VIL. Ordenar el embargo precautorio para asegurar el interés fiscal, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables;

Supervisar las actividades de pre

contribuciones municipales; ...

“Articulo 35. Son atribuciones de la persona titular del Departamento de Impuestos
Inmobiliarios:

[...] IX. Realizar, en la materia de su competencia, labores de orientacién o asesoria fiscal a los
contribuyentes, campaiias v aquellas actividades que fomenten el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones fiscales;3

3 El énfasis es nuestro.
° ®
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[...] XIV. Ordenar la notificacion de los actos emitidos en el dmbito de su competencia;”

Del anterior articulo se desprende la facultad de realizar las campafias que permitan el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, como lo son las contribuciones de impuesto predial
especificamente y su respectiva notificacion, las cuales estin contenidas en el sobre que
presenta como medio de prueba la persona recurrente. No obstante, si se aprecia un error en el

sobre, toda vez que la clave catastral que ahi se observa, no corresponde al niimero oficial 7 (siete),

propiedad de la persona reCurrente. —--------=-=mmm oo e e

Aunado a que derivado de la prueba que presenta la persona recurrente, misma que corresponde
a la respuesta que emite es el Servicio Postal Mexicano a través del Coordinador General de
Logisticay Operacién de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, en la cual
refiere que no cuentan con bases de datos que registre el domicilio de sus clientes. Es por ello que
se confirma que el Municipio de Querétaro es el responsable de que los datos personales que se

han generado o acumulado en sus archivos se encuentren exactos v correctos, de acuerdo por lo

dispuesto en el articulo 17 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de Sujetos

Obligados del Estado de Querétaro:-------------=====--=-=----- e

“Articulo 17. El responsable deberd adoptar las medidas necesarias para mantener exactos,
completos, correctos y actualizados los datos personales en su posesion, a fin de que no se
altere la veracidad de éstos.

Se presume que se cumple con la calidad en los datos personales cuando éstos son
proporcionados directamente por el titular y hasta que éste no manifieste y acredite lo
contrario.

Cuando los datos personales hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las
finalidades previstas en el aviso de privacidad y que motivaron su tratamiento conforme a
las disposiciones que resulten aplicables, deberdn ser suprimidos, previo bloqueo en su caso,
y una vez que concluya el plazo de conservacion de los mismos.

Ahora bien, en el ejercicio de los derechos denominados ARCO, especificamente el de oposicion,

la legislacién en materia de proteccién de datos local, en su numeral 41 establece:--------------------

“Articulo 41. El titular podrd oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se
cese en el mismo, cuando:

L Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia
cause un darnio o perjuicio al titular; y
IL Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le

produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses,
derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin intervencion humana,
determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su
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rendimiento profesional, situacién econémica, estado de salud, preferencias sexuales,
fiabilidad o comportamiento.”

En el primer supuesto del numeral citado, tenemos que el responsable realiza el tratamiento
respecto de datos personales tales como: datos del predio, clave catastral, nombre del propietario,
direccién fiscal, ubicacién del predio, superficie del terreno, superficie de construccion, base del
cdlculo, valor catastral actual, importes pagados, con base en el aviso de privacidad integral
emitido por el Departamento de Impuestos Inmobiliarios de la Direccién de Ingresos de la
Secretaria de Finanzas. En tal virtud y al tratarse de contribuciones fiscales las que pretende
recabar el Municipio de Querétaro y se trata de obligaciones que se encuentran establecidas en

los articulos 1y 2 de la Ley del Impuesto Predial de los Municipio del Estado de Querétaro,* por lo

que en ese sentido el tratamiento es licit0.--------------=m=m=msmmm e

Respecto al segundo supuesto del articulo 41 de la Ley local de la materia y toda vez que el area
que el Sistema de Informacién Municipal (SIM) tiene en sus registros electrdnicos los datos
correctos respecto a los dos inmuebles a los que hemos hecho referencia en el cuerpo de la

presente resolucién, no es posible la accién que pretende llevar a cabo la persona recurrente

O N ES

sobre su domicilio, al oponerse a la publicacién de las bases de datos del responsable, toda vez

que no acreditd, ni se aprecia un dafio o perjuicio, conforme a lo establecido en el articulo 46

de la Ley citada en este mismo parrafo.5-----------

El ejercicio de los derechos ARCO no sera procedente cuando los datos sean necesarios para la
proteccién de intereses juridicamente tutelados del titular, de acuerdo a lo establecido en la
fraccion IX, del articulo 49 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos

Obligados del Estado de Querétaro.----=--===-==-===cemmmemm oo G SCSEEREETEEEEEREE

La Secretaria de Finanzas del Municipio de Querétaro a través del informe justificado, anexa
capturas de pantalla del Sistema de Informacién Municipal (SIM) en el cual se observa que las
claves catastrales para efecto del cobro de impuesto predial son las correspondientes a 2 (dos)
domicilios el 7 (siete) y el 7A (siete, letra “A”), de tal suerte que su base de datos se encuentra
correcta. Y continiia manifestando que el error se realizé en la impresién del sobre, por lo cual se
exhortard al 4rea correspondiente a fin de que verifique que la impresién de los sobres se realice

adecuadamente. Sin embargo, esta Comisién advierte que no hay certeza de las acciones

ACTUACI

* “Articulo 1.-La presente Ley es de observancia general en los Municipios del Estado y tiene por objeto establecer las bases
para el cobro del impuesto predial.

Articulo 2.- Los Municipios percibirdn el Ingreso generado por el Impuesto en los términos de esta Ley respecto de los
predios ubicados dentro de su territorio.”

® “Articulo 46...

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular deberd manifestar las causas legitimas o la situacion especifica que lo llevan
a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su
caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicidn...

W @ g
o g
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realizadas que vayan encaminadas a garantizar que los sistemas se encuentren con las

modificaciones mencionadas en las areas que sefialaron, precisando los datos respecto a los

domicilios objeto del presente recurso de revision.------=-=========mem s m el

Por lo anterior, inicamente es procedente que el area responsable realice las acciones tendientes
a actualizar sus bases de datos a fin de que se encuentren correctos y actualizados tal como lo
hemos referido en lineas anteriores, con el objetivo de prevenir cualquier obligacién que pudiera
derivar del uso incorrecto de su domicilio. En ese orden de ideas, se requiere al sujeto obligado
para que, en el informe de cumplimiento a la resolucién, y por conducto de la Unidad de

Transparencia, informe a esta Comisidn quién es el Titular de la dependencia del responsable

de dar cumplimiento, a efecto de que, para el caso de incumplimiento a lo ordenado en la
presente resolucion, se procedera de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 112 y 113 de la Ley
de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, sin
perjuicio de las responsabilidades de las que pueda ser objeto el Titular de la Unidad de

Transparencia con motivo del cumplimiento de las funciones a su cargo, establecidas en la Ley

ANLETIOrMENtE referida. =reemmsmmms s s s s s e e S et s i R A o i B e

En conclusién, tenemos que el sujeto obligado, incumplié con el Principios de Calidad y el deber
de Responsabilidad previstos en los articulos 10, 17 y 24 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, siendo omiso en verificar

la proteccién de los datos personales al interior de la organizacién a efecto de que los datos se

encuentren completos y actualizados:----------=-=-=-=-=encmemmeeue e s

“Articulo 10. El responsable deberd observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad en el tratamiento
de datos personales.

Articulo 17. El responsable deberd adoptar las medidas necesarias para mantener exactos,
completos, correctos y actualizados los datos personales en su posesion, a fin de que no se
altere la veracidad de éstos. Se presume que se cumple con la calidad en los datos personales
cuando éstos son proporcionados directamente por el titular y hasta que éste no manifieste
y acredite lo contrario...

Articulo 24. Para cumplir con el principio de responsabilidad establecido en la presente Ley,
el responsable deberd:

L Destinar recursos autorizados para tal fin para la instrumentacién de
programas y politicas de proteccion de datos personales;

IL Elaborar politicas y programas de proteccién de datos personales, obligatorios y
exigibles al interior de la organizacién del responsable;

11 Poner en prdctica un programa de capacitacién y actualizacion del personal
sobre las obligaciones y demds deberes en materia de proteccién de datos
personales;

V. Revisar periédicamente las politicas y programas de seguridad de datos

personales para determinar las modificaciones que se requieran;
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V. Establecer un sistema de supervision y vigilancia interna y /o externa, incluyendo
auditorias, para comprobar el cumplimiento de las politicas de proteccion de
datos personales;

%8 Establecer procedimientos para recibir y responder dudas y quejas de los
titulares;

VII. Diseriar, desarrollar e implementar sus politicas publicas, programas, servicios,

sistemas o plataformas informdticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra
tecnologia que implique el tratamiento de datos personales, de conformidad con
las disposiciones previstas en la presente Ley y las demds que resulten aplicables
en la materia; y

VIII.  Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o
plataformas informdticas, aplicaciones electronicas o cualquier otra tecnologia
que implique el tratamiento de datos personales, cumplan por defecto con las
obligaciones previstas en la presente Ley y las demds que resulten aplicables en
la materia.
A efecto de coadyuvar con los sujetos obligados en el cumplimiento de la presente
Ley, la Comision deberd de contar con personal, estructura y presupuesto
suficiente y adecuado.”

Por dltimo, la respuesta se debera realizar por el area responsable y ponerla a disposicién del
Comité de Transparencia para su confirmacién, de acuerdo por lo dispuesto en los articulos 76 y

77 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de

O N E S

Querétaro y articulo 47 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el

Sector Publico.----=---==-=-emcmemmeme oo ceeeen P oo

Por lo anteriormente expuesto de manera fundada y motivada, esta Comisién tiene a bien emitir

10S SIGUIENEES: ==n=mmmmmmmmmm e e e

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Esta Comisién es competente para conocer y resolver el presente Recurso de Revision
de Oposicion a los Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Querétaro en contra del Municipio de QUerétaro.---------=--=-==mmmomm o e

SEGUNDO.- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 6 y 16 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 1 y 2 de la Constitucién Politica del Estado de Querétaro, 1, 2,

4,6,8,16,18, 23, 25, 29, 30, 31, 32, 33, 45, 47, 84, 94, 95, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 107, 108,

ACTUACI

110,111,115y 116 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados y articulos 1, 4, 6, 8, 10, 11, 12, 17, 19, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 39, 41, 76, 77, 80, 81,
90,91,93,94,97,98,101 y 105 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro y articulos 1° y 5° del “Convenio nimero 108 del Consejo de
Europa para la proteccion de las personas con respecto al tratamiento automatizado de
datos de caracter personal”’ y de los argumentos vertidos en los Considerandos de esta
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resolucién, esta Comision REVOCA la respuesta emitida mediante oficio CG/UTAIP/422/2023
de fecha 11 (once) de julio de 2023 (dos mil veintitrés), suscrito por la Licenciada Mariana Pérez

de Celis Canseco, Titular de la Unidad de Transparencia del Municipio de Querétaro, en

consecuencia:- it s B P IO

A) ORDENA emitir una nueva respuesta por el drea responsable, confirmada por el Comité
de Transparencia del Municipio de Querétaro respecto a la improcedencia del ejercicio de
derecho de oposicién de datos personales del Titular, de acuerdo por lo dispuesto en los
articulos 76 y 77 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados

del Estado de Querétaro y articulo 47 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos

Personales para el Sector PUbBliCO.-====n=mmmmmmm e oo e

B) ORDENA al Comité de Transparencia del Municipio de Querétaro proporcionar las
constancias que acrediten el cumplimiento a las medidas de seguridad que adoptaron las areas
que generan los sobres que contengan el cobro de impuesto predial, a fin de garantizar el principio
de calidad y deber de responsabilidad plasmados en los articulos 10, 17 y 24 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.--------

TERCERO.- Para el cumplimiento del Resolutivo SEGUNDO que antecede, se otorga ala entidad
depositaria de la informacién, un plazo de 10 diez dias habiles contados a partir del dfa

siguiente de la notificacién de la presente resolucién, apercibiéndole gue en caso de no hacerlo,
se procedera de conformidad con lo dispuesto por el articulo 101, 105,112 y 122 de la Ley de :

Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro; de
igual forma, debera informar a esta Comisién a través de la Unidad de Transparencia del

Municipio de Querétaro, su cumplimiento en un plazo no mayor a tres dias habiles contados

a partir del vencimiento del plazo otorgado para el cumplimiento de la resolucién, anexando

constancia que acredite lo ordenado en esta resolucién por la Comisién y a favor de la persona

recurrente. ---- -

Se hace del conocimiento que la presente resolucién podra ser recurrida en términos de lo

sefialado por el articulo 105 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos

Obligados del Estado de Querétaro. -==-=====-=sssmmmmmmmmmmmmn e e

NOTIFIQUESE EL PRESENTE ACUERDO A TRAVES DEL MEDIO ELEGIDO PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES Y POR MEDIO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA.
ASIMISMO, PUBLIQUESE EN LAS LISTAS DE ACUERDOS DE ESTA COMISION.- El presente acuerdo
fue aprobado por unanimidad en la Vigésima Sesion Ordinaria de Pleno de fecha 25

(veinticinco) de octubre de 2023 (dos mil veintitrés) y se firma el dia de su fecha por el C.

25, T 78047 v 447 8286782
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JAVIER MARRA OLEA, COMISIONADO PRESIDENTE, ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ,
COMISIONADA PONENTE Y OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE, COMISIONADO, DE LA
COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE QUERETARO, quienes actian ante la C. DULCE NADIA
VILLA MALDONADO, SECRETARIA EJECUTIVA, quién da fe.- DOY FE.

COMISIONADA PONENTE

/\—/‘:/
OCTAVIO PASTOR ;[ETO DE LA TORRE
O PRESIDENTE COMISIONADO

-\.\ /'r A
DULCE NADIA VILLA MA[PO.N.A.DQ/

SECRETARIA EJECUTIVA

\

SE PUBLICA EN LISTAS EL DiA 26 (VEINTISI:IIS) DE OCTUBRE DE 2023 (DOS MIL VEINTITRES).
CONSTE. ==-mmemmme s e e = -
LGR
La presente foja corresponde a la ultima de la Resoh.tnéictada en el expediente RDPD /0007 /2023 /AVV.
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