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Santiago de Querétaro, Qro., agosto 23 de 2022.

COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN EL ESTADO DE QUERETARO

PRESENTE.

At'n. Mtro. Javier Marra Olea
Comisionado Presidente y Ponente

La que suscribe M. en D. Raquel Aracely Del Muro Yafiez, Titular de la Unidad de Transparencia de
la Comision Estatal de Aguas, personalidad que acredito con copia del nombramiento emitido en
fecha 15 quince de agosto de 2022 dos mil veintidds, suscrito por el Lic. Luis Alberto Vega Ricoy,
Vocal Ejecutivo de la Comision Estatal de Aguas, sefialando como domicilio oficial el ubicado en Av.
5 de febrero, No. 35, Col. Las Campanas, Acceso |, Municipio de Querétaro, Qro., ante Usted, de la
manera mas atenta, comparezco para exponer:

Que mediante oficio nimero INFOQRO/PM/146/2022 recibido por este Sujeto Obligado, el pasado
04 cuatro de agosto de los corrientes, se notifica “[...] notifico y remito a usted copia autégrafa de la
resolucion definitiva dictada el trece de julio de dos mil veintidés, del recurso de revisién al rubro
citado, interpuesto ante esta Comisién por la CAl Lo anterior para su conocimiento y
observancia.” (sic)

En atencion a lo anterior, en términos de los articulos 157 y 159 fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Querétaro, a continuacién, le informo
respecto del cumplimiento a la Resolucion Definitiva de fecha 13 trece de julio de 2022 dos mil
veintidds, en adelante “Resolucion Definitiva”.

En este orden, tenemos que la H. Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro, mediante en los RESOLUTIVO
SEGUNDO de la RESOLUCION DEFINITIVA recaida en el RECURSO DE REVISION citado al
rubro, se determina:

“RESOLUTIVOS

PRIMERO. - [...]

SEGUNDO:- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1,2,4,5,7,11,12,16,119,
121,129,130,140,144 y/149 fraccuﬁn“ lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Eétago de@,uerétaro asi como los argumentos expuestos en la
presente resoiut:lon se ORDENA a1 C0m|5|0n Estatal de Aguas que brinde tramite a la
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solicitud de acceso a la_informacién con niimero de folio 2214715220000002, y

entreque a la persona promovente la informacion solicitada, misma gue consistente
en lo siguiente:

“Solicito los requisitos que se eme editan para individualizar las tomas de agua de un
condominio, con los fundamentos legales aplicables a la fecha, quiero saber si se
necesita estar al corriente en cuanto al pago de derechos de agua de todas.las casas.
dentro del condominio o solo las casas que solicitan individualizacién con ‘su -
fundamento legal correspondiente, también solicito saber el nimero o porce{ri"aje
minimo de los condominios que se necesitan para solicitar la individualizacion con
fundamento legal, en caso de no existir fundamento legal para. afguna de las
preguntas anteriores, favor de asi expresarlo.” (sic)

Posteriormente, debera de entregar la informacién a la - recurrente en_el medio

sefalado para recibir notificaciones en el presente recurso de revnsnon lo anterior con
fundamento en lo relativo a los articulos 125 y 144 fraccion |Il, de la- Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. La informacién debera mostrarse de
manera clara y comprensible, tal y como obra o se desprende de los archivos del sujeto
obligado, salvaguardando los datos personales que pudiera.contener, de conformidad con
los articulos 121 y 122 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Queretaro, en concatenacion con los articulos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 y 11, de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de SUJetOS Obligados del Estado de
Querétaro.” (sic)

Bajo este contexto, en términos de los articulos 157 y 159 fraccion |l de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién del Estado de Querétaro, le informo lo siguiente:

‘Mediante oficio nimero UT-0235/2022 de fecha 18 dieciocho de agosto de 2022 dos mil veintidos
se inform¢ a la C1 |l ue 1a informacién relativa a los tramites que presta este Sujeto Obligado
se encuentra disponible en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el Portal de Internet de
este Organismo, esto con fundamento en los articulos 66 fraccion XIX y 128 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.

Aunado a lo anterior, se anexan las constancias de notificacion del oficio nimero UT-0235/2022 de
fecha 18 dieciocho de agosto de 2022 dos mil veintidés, esto mediante la direccion de correo
electronico proporcionada por la PROMOVENTE}

CONSTANCIAS DOCUMENTALES

Para acreditar lo referido en el presente informe, se exhiben los siguientes documentales:

1., Copia del nombramiento de Titular de la Unidad de Transparencia de fecha 15 quince
de agosto de 2022 dos mil veintidés.

Hoj de 3 Av. 5 de Febrero no. 35 Col. Las
C.P. 76010 Santiago de Querétaro
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2. Copia simple del oficio no. UT-0235/2022 de fecha 18 dieciocho de agosto de 2022 dos
mil veintidés, suscrito por la M. en D. Raquel Aracely Del Muro Yafiez, Titular de la
Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal de Aguas.

3. Cédula de notificacién mediante correo electronico del oficio no. UT-0235/2022 de fecha
18 dieciocho de agosto de 2022 dos mil veintidds.

Los documentos que se enlistan en el presente capitulo se relacionan con todos y cada uno de los
argumentos vertidos en el presente informe.

PETITORIOS

Por lo anteriormente expuesto y fundado a esta H. COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL ESTADO DE
QUERETARO, respetuosamente solicito se sirva:

PRIMERO. - Tenerme por presente con el caracter con el que me ostento, realizando las
correspondientes manifestaciones e informando acerca del cumplimiento de la resolucion relativa al
Recurso de Revision citado al rubro.

SEGUNDO. - Tener por exhibidas y ofrecidas las constancias documentales mencionadas en el
capitulo correspondiente.

TERCERO. - En el momento procesal oportuno, decretar el cumplimiento de la resolucion
administrativa relativa al Recurso de Revision RR/DAIP/JMO/143/2022 y ordenar su archivo como
asunto totalmente concluido, esto en términos del articulo 159 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
PROTESTO LO NECESARIO.

RACELY DEL MURO YANEZ
D DE TRANSPARENCIA.

C.cp. Lic. Luis Alberto Vega Ricoy — Votat Ejecutivo del Estado de Querétaro (Para su conocimiento).
Ing. Sergio Gerardo Lépez Martinez — Director General Adjunto de Administracién y Finanzas y Coordinador del Comité
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de la CEA (Para su conocimiento).

Archivo
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DIRECCION DIVISIONAL DE RECURSOS HUMANOS
GERENCIA DE CONTRATACION DE PERSONAL, ORGANIZACION
Y COMPENSACIONES

Querétaro, Qro., a 15 de agosto de 2022,

RAQUEL ARACELY DEL MURO YANEZ
PRESENTE

Con fundamento legal en lo dispuesto por los articulos 5 inciso.a) y:11 fraccion |
del Decreto por el que se crea la Comision Estatal de Aguas; 408 fraccion V del
Cédigo Urbano del Estado de Querétaro;, 23 fraccion | de la Ley de la
Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 14 y 17 fraccion VI
del Reglamento Interior de la Comisién Estatal de Aguas y de conformidad con el
nombramiento que me fuera otorgado por el Gobernador Constitucional del
Estado de Querétaro, Licenciado Mauricio Kuri Gonzalez de fecha 01 de octubre
de 2021, tengo a bien expedir su nombramiento como:

------------------- TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Lo anterior para su desempefio de confdrmidad con las disposiciones legales

aplicables a dicha designacién.

Atentamente

LIC. LUI ALBER%VEGA RICOY

VOCAL EJECUTIVO

Copia: Expediente Personal
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Asunto: Se emite respuesta a la solicitud de Informacion
Folio PNT 221471522000002
en atencion a resolucion de Recurso de Revision.

Santiago de Querétaro, Qro., a 18 de agosto de 2022

I

Correo electrénico: NG 1
PRESENTE.

En atencion a la resolucion administrativa de fecha 13 trece de julio de 2022 dos mil veintidos,
emitida en autos del Recurso de Revision con nimero de expediente RR/DAIP/JMO/143/2022 del
indice de la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro,
misma que fue notificada a este Sujeto Obligado el pasado 04 cuatro de agosto de 2022 dos mil
veintidés mediante el oficio INFOQRO/PM/146/2022, es que se emite |a siguiente respuesta:

En términos de los articulos 121, 127, 128 y 159 fraccién |l de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Querétaro, respecto de la solicitud de informacién con nimero
de folio PNT 221471522000002 recibida el 06 seis de enero de 2022 dos mil veintidos, presentada
a este Sujeto Obligado mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se le informa respecto
del RESOLUTIVO SEGUNDO de la RESOLUCION ADMINISTRATIVA de fecha 13 trece de julio de
2022 dos mil veintidés recaida en el RECURSO DE REVISION citado al rubro, en la que cita:

“RESOLUTIVOS

PRIMERO. - [...]

SEGUNDO:- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1,2,4,5,7,11,12,16,119,
121,129,130,140,144 y 149 fraccion lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro, asi como los argumentos expuestos en la
presente resolucion, se ORDENA a la Comisién Estatal de Aguas que brinde tramite a la
solicitud de acceso a la_informaciéon con niimero de folio 2214715220000002, y
entregue a la persona promovente la informacién solicitada, misma gue consistente
en lo siguiente:

“Solicito los requisitos que se eme editan para individualizar las tomas de agua de un
condominio, con los fundamentos legales aplicables a la fecha, quiero saber si se
necesita estar al corriente en cuanto al pago de derechos de agua de todas las casas
dentro del condominio o solo las casas que solicitan individualizacién con su
fundamento legal correspondiente, también solicito saber el nimero o porcentaje
minimo de los condominios que se necesitan para solicitar la individualizacién con
fundamento legal, en caso de no existir fundamento legal para alguna de las
preguntas anteriores, favor de asi expresario.” (sic)
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Posteriormente, debera de entregar la informacién a la recurrente, en el medio
sefalado para recibir notificaciones en el presente recurso de revision, lo anterior con
fundamento en lo relativo a los articulos 125 y 144 fraccion Il, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica La informacion debera mostrarse de
manera clara y comprensible, tal y como obra o se desprende de los archivos del sujeto
obligado. salvaguardando los datos personales que pudiera contener, de conformidad con
los articulos 121 y 122 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Querétaro, en concatenacion con los articulos 1,2,34,5,6,7,89,10y 11, de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Querétaro.” (sic)

Bajo este contexto, se atiende a la determinacién de la Comisién de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro (INFOQRO), en los siguientes términos:

Derivado del analisis de la informacién que solicita la PROMOVENTE, y'tomando en consideracién
que este Organismo no estd obligado a generar documentos ad hoc! para responder a las
solicitudes de informacién?, sumado a que su solicitud refiere a requisitos, criterios de resolucién y
fundamentos de un tramite que presta esta Comision?, es que me permito hacer de su conocimiento

! CRITERIO 03/17 INAI: No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sefialan que los sujetos
obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de
acceso a la informacion del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la
misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
informacion

2 CRITERIO 09/10 INAI: Las dependencias y entidades no estan obligadas a generar documentos ad hoc para
responder una solicitud de acceso a la informacién. Tomando en consideracion lo establecido por el articulo 42
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental, que establece que las
dependencias y entidades sélo estaran obligadas a entregar documentos que se encuentren en sus archivos, las
dependencias y entidades no estan obligadas a elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
informacion, sino que deben garantizar el acceso a la informacién con la que cuentan en el formato que la misma
asi lo permita o se encuentre, en aras de dar satisfaccion a la solicitud presentada.

¥ CRITERIO INAI 17/09: Prevalencia de un tramite inscrito en el Registro Federal de Tramites y Servicios o en
el Registro correspondiente en materia fiscal, frente a una solicitud de acceso o correccién de datos
personales en el marco de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental. El articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
en sus fracciones VIl y VIII. establece que los sujetos obligados deberan poner a disposicion del publico y actualizar,
entre ofra, la informacién correspondiente a los servicios que ofrecen, asi como sus tramites, requisitos y formatos.
Al respecto, el articulo 77 del Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, dispone que, en el caso de que los plazos y procedimientos aplicables a las solicitudes de acceso
y correcci6n de datos personales se precisen como servicios o framites de conformidad con las fracciones VI y Vil
del citado articulo 7, los particulares deberan presentar sus solicitudes conforme a lo que ahi se establezca.
Por lo anterior, tratandose de solicitudes de acceso o correccion de datos personales respecto de las cuales exista
un tramite especifico para la obtencién o correccion de la informacién personal respectiva, registrado ante la instancia
competente y publicado en la pagina de Internet de la dependencia o entidad, los particulares deberan agotar el
tramite correspondiente para obtener la documentacion de su interés. En ese sentido, derivado de la especialidad
del tramite, se justifica que la solicitud de referencia no se encauce a través del procedimiento previsto en
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
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que la informacién relativa a los tramites que presta este Sujeto Obligado se encuentra
disponible para su consulta publica en el portal de internet de dicho Sujeto, precisamente en la
fraccion XIX, del articulo 66, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Querétaro, localizable en el hipervinculo: htips://www.ceaqueretaro.gob.mx/ley-
transparencia-cea/ , también podra localizarlos en la opcién “Tramites y Servicios” seguido del
apartado denominado “Catdlogo de tramites” en el siguiente  hipervinculo:
https://www.ceaqueretaro.gob.mx/catalogo-de-tramites/, por lo que se hace extensiva la invitacion
para que disponga de la informacién que requiere a través de este medio electrénico, lo anterior,
con fundamento en el articulo 1285, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Querétaro. |

La anterior respuesta se emite, de conformidad con los articulos 6 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 1y 23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, 2 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro y 1, 45, 116, 121, 130 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

LIG. RAQ RACELY DEL MURO YANEZ
Titular de la Unidad de Transparencia

Cc. - Lic. Luis Alberto Vega Ricoy. Vocal Ejecutivo de la Comisién Estatal de Aguas. (Para su conocimiento)
- Archivo

RAMY/rsc

La presente respuesta se publicara en listas en los estrados de esta Unidad de Transparencia, en fecha 19 diecinueve de agosto de 2022 dos
mil veintid6s, lo anterior en términos de los articulos 45, 46, fraccién V, y 123, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Querétaro.

4 LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUERETARO.
Articulo 66. Los sujetos obligados deberan publicar en el portal de internet referido, la informacién siguiente: (...)
XIX. Los tramites que ofrecen, sus requisitos y formatos; (...) i . i

5 LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUERETARO.
Articulo 128. Cuando la informacién requerida por el solicitante ya esté disponible al publico en medios impresos,
tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos electrénicos disponibles en Internet o en
cualquier otro medio, se le haré saber por el medio requerido por el solicitante, en un plazo no mayor a cinco dias,
la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacion.
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SE INFORMA RESPUESTA A LA SOLICITUD FOLIO PNT 221471522000002 EN GuuoLd
CUMPLIMIENTO AL RECURSO DE REVISION RR/DAIP/JMO/143/2022

Unidad De Transparencia <unidadtransparencia@ceaqueretaro.gob.mx>
Jue 18/08/2022 03:46 PM

para: { N,

CCO: Raquel Aracely Del Muro Yafiez <amuro@ceaqueretaro.gob.mx>

mJ 1 archivos adjuntos (4 MB)
Respuesta Folio PNT 221471522000002.pdf;

c.

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo, asimismo en atencién a la resolucién
administrativa de fecha 13 trece de julio de 2022 dos mil veintidés recaida en el Recurso de
Revision con namero de expediente RR/DAIP/JMO/143/2022 del indice de la Comisiéon de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro (INFOQRO) y
toda vez que se cuenta con la direccion de correo electrénico’ R P22
oir y recibirnotificaciones en autos del citado expediente de revision, en este momento esta
Unidad de Transparencia de la Comision Estatal de Aguas, procedo a notificarle el oficio
numero UT-0235/2022 de fecha 18 dieciocho de agosto de 2022 dos mil veintidés,
mediante el cual se emite respuesta a la solicitud de informacién con nimero de folio
PNT 221471522000002 presentadamediante la Plataforma Nacional de Transparencia el
pasado 06 seis de enero de 2022 dos mil veintidés; agregado al presente correo el
escaneo deldocumento en cita, esto de conformidad con los articulos 10, 45, 46 fraccién
VI y 123, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Querétaro. '

Sin otro particular por el momento, hago preciso el conducto para agradecer la amabilidad de
su atencion.

ATENTAMENTE

UNIDAD DE TRANSPARENCIA COMISION
ESTATAL DE AGUAS.

1 ELIMINADO: Recuadro en cuyo contenido encontramos datos de identificacion de la persona.
Fundamento legal: Articulos 94, 97, 99,104 'y 108 fraccion V de la L.T.A.l.P.E.Q.
Toda vez que implica un riesgo de seguridad para la persona.



