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ASUNTO: SE INFORMA CUMPLIMIENTO A
RESOLUCION DEFINITIVA

En el Municipio de Corregidora, Qro., mayo, 30 de 2023

COMISION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN EL ESTADO DE QUERETARO

PRESENTE.

At'n. Mtro Javier Marra Olea
Comisionado Presidente y Ponente

M. EN D. RAQUEL ARACELY DEL MURO YANEZ en mi caracter de TITULAR DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA DE LA COMISION ESTATAL DE AGUAS, personalidad que tengo debidamente
acreditada en autos del Recurso de Revisién con nimero de expediente RDAA/0068/2023/JMO del
indice de esta H. Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Querétaro, sefialando como domicilio oficial el ubicado en Prol. Zaragoza
No. 10, Colonia Villas del Campestre, San José de Los Olvera, Plaza Pabellon Campestre, Municipio
de Corregidora, Qro., ante Usted, de la manera mas atenta; comparezco para exponer:

Que mediante la Plataforma Nacional de Transparencia se recibié por este Sujeto Obligado, el pasado
16 dieciséis de mayo de 2023 dos mil veintitrés, la resolucién definitiva de fecha 11 once de mayo de
2023 dos mil veintitrés recaida en el Recurso de Revision citado al rubro.

Es que en términos de los articulos 157 y 159 fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Querétaro, a continuacion, le informo respecto del cumplimiento a la
resolucion definitiva de fecha 11 once de mayo de 2023 dos mil veintitrés, en adelante “Resolucién
Definitiva”.

En este orden, tenemos que la H. Comision de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado
de Querétaro, el RESOLUTIVO SEGUNDO de la RESOLUCION DEFINITIVA recaida en el
RECURSO DE REVISION citado al rubro, se determina:

“RESOLUTIVOS

Primero. - Esta Comision es competente para conocer y resolver el presente recurso de
revision interpuesto por el recurrente, en contra de la Comision Estatal de Aguas.
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Segundo.- De  conformidad con lo dispuesto por los articulos
1,2,3,4,11,12,13,46,116,119,121,122,130,140,144 y 149 fraccion |l, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, asi como los
argumentos expuestos y fundados en la presente resolucion; se revoca la respuesta
brindada al punto 2 de la solicitud de informacion de folio 221471523000012, y se
ordena a la Comisién Estatal de Aguas que entreqgue al recurrente el contrato
celebrado con la_empresa responsable de la operaciéon y mantenimiento del
proyecto denominado Acueducto I, independientemente de su naturaleza juridica.

Lo anterior, conforme a lo establecido en el considerando tercero de la presente
resolucién. La informacién debera de entregarse a la persona recurrente mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, 0 en su defecto, en el correo electrénico
registrado para el usuario en la respectiva Plataforma, en relacién con lo establecido por
los articulos 125 y 144 fraccién |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, asi como de lo dispuesto en el aviso de privacidad para las
solicitudes de acceso a la informacién publica de acceso, rectificaciéon, cancelacion,
oposicion y portabilidad de datos personales, asi como de recursos de revisiéon en
inconformidad y procedimientos de atraccién y denuncias por incumplimiento de
obligaciones de transparencia, que se presenten ante los Organismos Garantes del pais
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

La informacién deberd mostrarse clara y comprensible, tal y como obra o se desprende
de los archivos del sujeto obligado, salvaguardando los datos personales que pudiera
contener, de conformidad con los articulos 121 y 122 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, en concatenaciéon con los
articulos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 y 11, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

Asimismo, se requiere al sujeto obligado para que, en el informe de cumplimiento a la
resolucion, y por conducto de la Unidad de Transparencia, informe a esta Comision,
quien es el Titular de la dependencia responsable de dar cumplimiento. Lo anterior,
haciendo de su conocimiento que, para el caso de que el cumplimiento no se consolide
conforme a lo ordenado en la presente resolucion, se procedera con base en lo dispuesto
por los articulos 158, 159 y 160 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Querétaro, sin perjuicio de las responsabilidades de las que pueda
ser objeto el Titular de la Unidad de Transparencia con motivo del cumplimiento de las
funciones a su cargo, establecidas en la Ley multicitada.

Tercero.- Para el cumplimiento del resolutivo segundo; de conformidad con el articulo
157 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Querétaro, se otorga a la entidad depositaria de la informacién, un plazo de 10 diez
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dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucién.

Adicional a lo anterior, debera informar a esta Comisién el cumplimiento, a través de la
Unidad de Transparencia de la Comision Estatal de Aguas, en un plazo no mayor a tres

dias habiles, contados a partir del vencimiento del plazo otorgado para el cumplimiento
de la resolucién [...]

Bajo este contexto, en términos de los articulos 157 y 159 fraccién Il de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion del Estado de Querétaro, le informo lo siguiente:

Se emiti6 el oficio nimero UT-0111/2023 de fecha 30 treinta de mayo de 2023 dos mil veintitrés
mediante el cual se otorga respuesta al IIIIIIIIEIEINGNGNEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGGEGEGEGGEGEEE T csto cn
cumplimiento a la resoluciéon administrativa relativa al recurso de revision citado al rubro, dicho
oficio se anexa al presente.

En el citado documento se PROPORCIONA AL RECURRENTE ACCESO A LA INFORMACION
relativa a la VERSION PUBLICA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONDUCCION Y POTABILIZACION DEL SISTEMA
ACUEDUCTO Il, SU OPERACION Y MANTENIMIENTO Y ANEXOS, de fecha 24 veinticuatro
de mayo de 2007 dos mil siete, informacién consistente en 10 diez archivos en formato .pdf con
un tamario de 47.3 MB el cual rebasa la capacidad de un mensaje de correo electronico a efecto
de adjuntar la informacion correspondiente’, motivo por el cual los documentos proporcionados
por la Direccion General Adjunta de Administraciéon y Finanzas, se proporcionan mediante una

carpeta en OneDrive denominada “RDAA-0068-2023-JMO NG

configurdndose un link personalizado para la direcciSn de correo electronico:

I  sicndo el siguiente:

https://ceagromy.sharepoint.com/:f:/a/personal/unidadtransparencia ceaqueretaro gob mx/Eo
5fD4ZWZSpJumQupY2iBEcBOHMXYvQsnfFnd Ko94Liiw?email=david23jm%40outlook.com&e

=CS5Wvg

Ahora bien, cabe mencionar que la informacién se proporcioné en version publica en razén de
que esta contiene datos personales de las personas fisicas participantes como lo son:
direcciones personales, direcciones de correo electronico, numeros de teléfono, claves de
elector, entre otros, ello de conformidad con los articulos 104, 111 y 115 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, en relacion con los

! LIMITE DE TAMANO DE DATOS ADJUNTOS EN OUTLOOK: https:/support.microsoft.com/es-
es/office/|%C3%ADmites-de-env%C3%ADo-en-outlook-com-279ee200-594¢c-40f0-9ec8-
bb6af7735c2e#:~:text=%C2%BFCu%C3%A11%20es%20e1%201%C3%ADmite %20de%20tama%C3%B1
0%20de%20datos,agrandes%20y%20colaborar%20en%20ellos%20en%20tiempo%20real.
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numerales 1, 4, 6, 8, 19y 25 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro.

Aunado a lo anterior, es preciso sefalar que la informacion técnica contenida en los ANEXOS
DEL CONTRATO citado, fue RESERVADA mediante sesién de fecha 25 veinticinco de mayo de
2023 dos mil veintitrés del Comité de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales de la Comisiéon Estatal de Aguas, ello en razén de que contiene planos
arquitectonicos, hidraulicos y de distribucion que describen de manera detallada el proyecto de
construccion (final) de dicho sistema y en los cuales se observa condiciones de habitabilidad,
funcionamiento, higiene, acondicionamiento ambiental, comunicacién, seguridad en
emergencias, seguridad estructural, entre otras, con lo que se hace una referencia directa a las
instalaciones que corresponden a todas y cada una de las infraestructuras en cada uno de los
espacios de cada inmueble que integran el sistema de conduccién de agua potable denominado
Acueducto I, informaciéon que de publicitarse pone en riesgo la integridad de la infraestructura
de caracter estratégico para la prestacion del servicio de agua potable a las personas que se
encuentren en el Estado de Querétaro, haciéndola susceptible a conductas como destruccion,
inhabilitaciéon o sabotaje, de conformidad con los articulos 94, 96, 97, 99 fraccién |, 102, 107, 108
fraccion | y 135 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Querétaro en relacién con los numerales 100, 101, 103, 104, 106 fraccién |, 109, 113 fraccién |,
114 y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién, asi como lo previsto
en los puntos Cuarto, Quinto, Séptimo fraccién |, Octavo, Noveno, Décimo Séptimo, fraccién VIII,
Trigésimo Tercero y Trigésimo Cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
y Desclasificacidén de la Informacion, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas.

Ahora bien, es preciso sefialar que, esta Unidad de Transparencia el dia de hoy 30 treinta de
mayo de 2023 dos mil veintitrés, procedié a notificar el oficio no. UT-0111/2023 mediante
la direccion de correo electrénico: | »roporcionado por el C.
. cn el acuse de presentacion de la solicitud de
informacién con numero de folio PNT 221471523000012, para lo cual se anexa el mensaje de
correo electronico que contiene la cédula de notificaciéon correspondiente.

Sin embargo, es de importancia informar a este H. Organismo Garante, que el mensaje de
notificacion del citado oficio fue rechazado por la direccion de correo electrénico
proporcionando por el RECURRENTE esta es, | IIINGGEGEGEE nformando el
siguiente error: 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please
try 550-5.1.1 double-checking the recipient's email address for typos or 550-5.1.1 unnecessary
spaces. Learn more at 550 5.1.1 hitps.//support.google.com/mail/?p=NoSuchUser tk15-
20020a170907c28f00b0094a6863fddfsi9820603ejc.430 - gsmtp

Sumado a lo anterior, al tratar de notificarlo mediante la PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA esta nos muestra el siguiente mensaje: “La fecha limite para el envié
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de la solicitud era: 19/05/2023 23:59:59” situacién que podra apreciar en la siguiente imagen
que se anexa al presente, sin embargo, la RESOLUCION DEFINTIVA que se atiende se notifico
el pasado 16 dieciséis de mayo de 2023 dos mil veintitrés.

Hasta aqui lo manifestado, este Sujeto Obligado se encuentra impedido para notificar la
respuesta a la solicitud de informacién con niumero de folio PNT 22147152300012 pues no es
posible el acceso a los medios para notificar, situaciéon por la que se solicita a esta H. Comisién
realice por su conducto la notificacién correspondiente.

Finalmente, le comento que el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE CONDUCCION Y POTABILIZACION DEL SISTEMA
ACUEDUCTO Il, SU OPERACION Y MANTENIMIENTO Y ANEXOS de fecha 24 veinticuatro de
mayo de 2007 dos mil siete, se encuentra bajo el resguardo de la Gerencia de Programas de
Inversion de la Direccion Divisional de Finanzas, adscritas a la Direccién General Adjunta de
Administracién y Finanzas.

CONSTANCIAS DOCUMENTALES
Para acreditar lo referido en el presente informe, se exhiben los siguientes documentales:

1. Copia simple del Oficio no. UT-00XXX/2023 de fecha 30 treinta de mayo de 2023 dos
mil veintitrés suscrito por la M. en D. Raquel Aracely Del Muro Yanez, Titular de la
Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal de Aguas.

2. Impresion de mensaje de correo electrénico oficial que contiene cédula de notificacion
del oficio enunciado en el punto anterior.

3 Impresién de mensaje de rechazo del envio de notificacion al correo electrénico:
|

Los documentos que se enlistan en el presente capitulo se relacionan con todos y cada uno de
los argumentos vertidos en el presente informe.

PETITORIOS

Por lo anteriormente expuesto y fundado a esta H. COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL ESTADO DE
QUERETARO, respetuosamente se solicita, sirva:

PRIMERO. - Tenerme por presente con el caracter con el que me ostento, realizando las
correspondientes manifestaciones e informando acerca del cumplimiento de la resolucion relativa al
Recurso de Revision citado al rubro.

SEGUNDO. - Tener por exhibidas y ofrecidas las constancias documentales mencionadas en el
capitulo correspondiente y admitirlas por ser esto lo procedente.
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TERCERO. - En el momento procesal oportuno, decretar el cumplimiento de la resolucion
administrativa relativa al Recurso de Revision RDAA/0068/2023/JMO y ordenar su archivo como
asunto totalmente concluido, esto en términos del articulo 159 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.

Sin otro particular por el momento, agradezco su atencién y le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

M. EN D\ QUEL ARACELY DEL MURO YANEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

C.c.p. Lic. Luis Alberto Vega Ricoy — Vocal Ejecutivo de la Comisién Estatal de Aguas. (Para su conocimiento)
Ing. Sergio Gerardo Lépez Martinez — Director General Adjunto de Administracién y Finanzas (Para su conocimiento9
C.P. Lorena Garza Alonso - Directora Divisional de Finanzas (Para su conocimiento)
C.P. Jorge Luis Rodriguez Zarate — Gerente de Programas de Inversioén (Para su conocimiento)

Archivo.
RAMY,
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OFICIO No. UT-0111/2023

Asunto: Se emite respuesta en cumplimiento a
resolucién de recurso de revision

En el Municipio de Corregidora, Qro., a 30 de mayo de 2023
I
I |
PRESENTE.

En atencion a la resoluciéon administrativa de fecha 11 once de mayo de 2023 dos mil
veintitrés, emitida en autos del Recurso de Revision con numero de expediente
RDAA/0068/2023/JMO del indice de la Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Querétaro, misma que fue notificada a este Sujeto Obligado el pasado
16 dieciséis de mayo de 2023 dos mil veintitrés mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, es que se emite la siguiente respuesta:

En términos de los articulos 3 fraccién Xlll inciso c), 66 fraccion XXVI, 121, 127, 136, 137 y
159 fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Querétaro, respecto de la solicitud de informacién de fecha 01 primero de febrero de 2023 dos
mil veintitrés, presentada a este Sujeto Obligado mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, con nimero de folio PNT 221471523000012, se le informa respecto del
RESOLUTIVO SEGUNDO de la RESOLUCION ADMINISTRATIVA de fecha 11 once de mayo
de 2023 dos mil veintitrés, recaida en el RECURSO DE REVISION citado al rubro, en la que
cita:

“RESOLUTIVOS
Primero. —[...]

Segundo.- De conformidad con lo dispuesto por los articulos
1,2,3,4,11,12,13,46,116,119,121,122,130,140,144 y 149 fraccién Il, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, asi como
los argumentos expuestos y fundados en la presente resolucion; se revoca la
respuesta brindada al punto 2 de la solicitud de informacién de folio
221471523000012, y se ordena a la Comision Estatal de Aquas que entreque al
recurrente el contrato celebrado con la empresa responsable de la operacién y
mantenimiento del proyecto denominado Acueducto I, independientemente de su
naturaleza juridica.
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Lo anterior, conforme a lo establecido en el considerando tercero de la presente
resolucién. La informacién debera de entregarse a la persona recurrente mediante la

Plataforma Nacional de Transparencia, o en su defecto, en el correo electrénico
reqistrado para el usuario en la respectiva Plataforma, en relacién con lo establecido

por los articulos 125 y 144 fraccion Il, de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, asi como de lo dispuesto en el aviso de privacidad para las
solicitudes de acceso a la informacion publica de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion y portabilidad de datos personales, asi como de recursos de revisién en
inconformidad y procedimientos de atraccion y denuncias por incumplimiento de
obligaciones de transparencia, que se presenten ante los Organismos Garantes del
pais a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

La informaci6én debera mostrarse clara y comprensible, tal y como obra o se desprende
de los archivos del sujeto obligado, salvaguardando los datos personales que
pudiera contener, de conformidad con los articulos 121 y 122 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, en
concatenacion con los articulos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 y 11, de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

Bajo este contexto, se atiende a la determinacion de la Comisién de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro (INFOQRO), en los
siguientes términos:

La Direccion General Adjunta de Administracion y Finanzas a través de la Gerencia de
Programas de Inversion de este Sujeto Obligado proporcionaron la informacion consistente
en VERSION PUBLICA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE CONDUCCION Y POTABILIZACION DEL SISTEMA
ACUEDUCTO II, SU OPERACION Y MANTENIMIENTO Y ANEXOS de fecha 24 veinticuatro
de mayo de 2007 dos mil siete, informacién consistente en 10 diez archivos digitales.

En este orden, en razén de la cantidad de informacién y atendiendo a que la misma debe
mostrarse de manera clara y comprensible, se ponen a disposicion del solicitante de
informacién los citados 10 diez archivos en formato .pdf, para lo cual se ha creado una carpeta
denominada “RDAA-0068-2023-JMO David Antonio Jimenez Morales” en OneDrive, a la cual
podra acceder a través del siguiente vinculo:

https://ceaqgro-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/unidadtransparencia ceaqueretaro gob mx/Eo5{D4ZWZS
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En este orden, se hace del conocimiento del solicitante que la informacién estara disponible
en la carpeta de OneDrive, para su consulta y descarga por un plazo de 60 sesenta dias
habiles contados a partir de la fecha de notificacion del presente, posteriormente se procedera
a su deshabilitacién y a la conclusién del expediente citado al rubro, todo lo anterior de
conformidad con el articulo 135 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en relacién con el numeral 133 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Querétaro.

Ahora bien, es pertinente precisar que, toda vez que la informacién proporcionada por las
Unidades Administrativas integrantes de este Sujeto Obligado se desprenden datos
personales relativas a personas fisicas participantes como lo son direcciones personales,
direcciones de correo electrénico, nimeros de teléfono, claves de elector, pasaportes, cédulas
de identidad, entre otros, que de proporcionar dichos datos sin cerciorarse de la debida
titularidad o representatividad de quien tiene acceso a los mismos, se pondria en riesgo la
vida e integridad personal de la persona (s) participante (s), ello de conformidad con los
articulos 104, 111 y 115 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Querétaro, en relacién con los numerales 1, 4, 6, 8, 19y 25 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, por lo que
deberan entregarse versiones publicas de los documentos que contengan los datos
personales que pudieran poner en riesgo la seguridad de los sujetos participantes asi como
aquella que afecte el objetivo para el cual fueron constituidas las personas morales y la que
pudiera poner en riesgo a sus integrantes.

Finalmente, le comento que la informacién de caracter técnico que obra en los ANEXOS
DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE CONDUCCION Y POTABILIZACION DEL SISTEMA ACUEDUCTO Ii, SU
OPERACION Y MANTENIMIENTO de fecha 24 veinticuatro de mayo de 2007 dos mil siete
fue RESERVADA mediante en sesion del Comité de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales de la Comision Estatal de Aguas en
sesion del 25 veinticinco de mayo de 2023 dos mil veintitrés, pues contiene planos
arquitectonicos, hidraulicos y de distribuciéon que describen de manera detallada el proyecto
de construccion (final) de dicho sistema y en los cuales se observa condiciones de
habitabilidad, funcionamiento, higiene, acondicionamiento ambiental, comunicacién,
seguridad en emergencias, seguridad estructural, entre otras, con lo que se hace una
referencia directa a las instalaciones que corresponden a todas y cada una de las
infraestructuras en cada uno de los espacios de cada inmueble que integran el sistema de
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conduccién de agua potable denominado Acueducto Il, informacién que de publicitarse pone
en riesgo la integridad de la infraestructura de caracter estratégico para la prestacion del
servicio de agua potable a las personas que se encuentren en el Estado de Querétaro,
haciéndola susceptible a conductas como destruccién, inhabilitacion o sabotaje, de
conformidad con los articulos 94, 96, 97, 99 fraccién |, 102, 107, 108 fraccién | y 135 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro en relacion
con los numerales 100, 101, 103, 104, 106 fraccioén |, 109, 113 fraccion |, 114 y 137 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion, asi como lo previsto en los puntos
Cuarto, Quinto, Séptimo fraccion |, Octavo, Noveno, Décimo Séptimo, fraccion VIII, Trigésimo
Tercero y Trigésimo Cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas.

Respuesta que se emite en ejercicio de las atribuciones que me confiere la normatividad citada
lineas arriba.

Atentam

CELY DEL MURO YANEZ
ansparencia

M. EN D. UEL
Titular de la Unidad de

C.cp. -Archivo

RAMY/
La presente respuesta se publicard en listas en los estrados de esta Unidad de Transparencia, en fecha 31 treinta y uno de mayo

de 2023 dos mil veintitrés, lo anterior en términos de los articulos 45, 46 fraccion V 'y 123 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Querétaro.
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EXP. RDAA/0068/2023/JMO SE NOTIFICA CUMPLIMIENTO A RESOLUCION DE
RECURSO DE REVISION

Unidad De Transparencia <unidadtransparencia@ceaqueretaro.gob.mx>
Mar 30/05/2023 14:26

Para: I,

Cco: Raquel Aracely Del Muro Yafiez <amuro@ceaqueretaro.gob.mx>

[I]J 1 archivos adjuntos (4 MB)

Respuesta | - '

En el Municipio de Corregidora, Qro., a 30 de mayo de 2023

@

PRESENTE -

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo, asimismo en atencién a la resolucion
administrativa de fecha 11 once de mayo de 2023 dos mil veintitrés relativa al Recurso de
Revision no. RDAA/0068/2023/JMO del indice de la Comision de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Querétaro (INFOQRO) y toda vez que se cuenta con la
direccién de correo electronico: | »== oir v recibir notificaciones en
autos del citado expediente de revision, en este momento, procedo a notificarle el oficio
numero UT-0111/2023 de fecha 30 treinta de mayo de 2023 dos mil veintitrés, mediante
el cual se emitié respuesta para la solicitud de informaciéon con niimero de folio PNT
221471523000012 presentada el pasado 01 primero de febrero de 2023 dos mil
veintitrés mediante la Plataforma Nacional de Transparencia , agregado al presente
correo el escaneo del documento en cita, esto de conformidad con los articulos 10, 45,
46 fraccion VI y 123 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Querétaro.

En este orden, se hace llegar el link de carpeta denominada: RDAA-0068-2023-JMO
I < OneDrive, a la cual podra acceder a través del

siguiente vinculo:

https:/iceaqro-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/unidadtransparencia_ceaqueretaro_gob_mx
[E05fD4ZWZSpJumQupY2jBEcBOHmMXYvQsnfFnd Ko94Liiw?email=amuro%40ceaqueretaro.g
ob.mx

Sin otro particular por el momento, hago preciso el conducto para agradecer la amabilidad
de su atencién.

ATENTAMENTE

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
COMISION ESTATAL DE AGUAS

1del 30/05/2023, 03:55 p. m.
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No se encontré [

unidadtransparencia Office 365
Accion necesaria

Direccion Para desconocida

Soluciéon
La direccién puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

e Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook, abra

este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de nuevo en la
cinta de opciones Informe. En Outlook en la Web, seleccione este
NDR y luego elija el vinculo "Haga clic aqui para enviar este
mensaje otra vez". Después, elimine y vuelva a escribir la
direccion completa del destinatario. Si se le ofrece una sugerencia
de la lista de Autocompletar, no la seleccione. Después de escribir
la direccién completa, haga clic en Enviar.

e Pdngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por

ejemplo) para comprobar que la direccion existe y es correcta.

El destinatario puede haber establecido una direccién de reenvio
de correo incorrecta. Pidale que compruebe que el reenvio que ha
configurado funciona correctamente.

Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Outlook en la Web siguiendo los pasos del articulo Solucionar
problemas de entrega para el cddigo de error de correo
electrénico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a enviar el
mensaje. Escriba de nuevo la direccion completa del destinatario
antes de seleccionar Enviar.

Si el problema persiste, reenvie este mensaje a su administrador de
correo electrénico. Si usted es administrador de correo electrénico,
consulte la seccion Mas informacion para los administradores de
correo electrénico, a continuacién.

¢Le resulté datil esta informacién? Envie sus comentarios a Microsoft.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADQ2ZThkZ;BIL...

Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ced 1109e@ceaqro.onmicrosoft.com>
Mar 30/05/2023 14:26

Para: [

¥ 1 archivos adjuntos (4 MB)
EXP. RDAA/0068/2023/JMO SE NOTIFICA CUMPLIMIENTO A RESOLUCION DE RECURSO DE REVISION ;

] Office 365
No se pudo entregar el mensaje a _1

1

Destinatario

Mas informacién para los administradores de correo

electrénico
Cddigo de estado: 550 5.1.1

Este error se produce porque el remitente envié un mensaje a una direccién de correo
ajena a Office 365, pero la direccion es incorrecta o no existe en el dominio de destino.
Del error informa el servidor de correo del dominio del destinatario, pero lo habitual es
que deba arreglarlo la persona que envi6 el mensaje. Si los pasos descritos en la seccion
Cémo corregirlo anterior no solucionan el problema y usted es el administrador de
correo del destinatario, pruebe una o varias de las siguientes acciones:

La direccién de correo existe y es correcta: confirme que la direccién del destinatario
existe, es correcta y acepta mensajes.

No se puede entregar: EXP. RDAA/0068/2023/JMO SE NOTIFICA CUMPLIMIENTO A RESOLUCION DE RECURSO DE REVISION

30/05/2023, 02:37 p. m.
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Sincronice sus directorios: si su entorno es hibrido y usa sincronizacion de directorios,
asegurese de que la direccion de correo del destinatario esté correctamente
sincronizada tanto en Office 365 como en el directorio local.

Regla de reenvio errénea: compruebe si alguna regla de reenvio no se comporta del
modo esperado. El reenvio puede configurarlo un administrador mediante reglas de
flujo de correo o la configuracién de direccién de reenvio del buzoén, o un destinatario
mediante la caracteristica Reglas de bandeja de entrada.

La configuracion del flujo del correo y los registros MX no son correctos: este error
puede estar causado por una configuracién incorrecta del flujo del correo o de los
registros MX. Compruebe la configuracién del flujo del correo de Office 365 y asegurese
de que el dominio y los conectores del flujo del correo estén configurados
correctamente. Ademas, trabaje con su registrador de dominios para comprobar que los
registros MX del dominio estan configurados correctamente.

Para obtener mas informacion y sugerencias adicionales para solucionar este problema,
vea Solucionar problemas de entrega para el cédigo de error de correo electrénico 550
5.1.1 en Office 365.

Detalles del mensaje original
Fecha de creacion: 30/05/2023 20:26:19
D|reFC|én del unidadtransparencia@ceaqueretaro.gob.mx
remitente:
Direccion del
destinatario: I
EXP. RDAA/0068/2023/JMO SE NOTIFICA CUMPLIMIENTO A

Asunto: RESOLUCION DE RECURSO DE REVISION

Detalles del error

Error: 550-5.1.7 The email account that you tried to reach does not exist.
Please try 550-5.1.1 double-checking the recipient's email address
for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at 550 5.1.1
https.//support.google.com/mail/?p=NoSuchUser
tk15-20020a170907c28f00b0094a686 3fddfsi9820603ejc.430 -
gsmtp

Mensaje rechazado

mx.google.com
por: 9009

Detalles de notificacion
Enviado por: MW6PR0O1MB8368.prod.exchangelabs.com

Saltos del mensaje

— TIEMPO DE
SATO 1) DE PARA CON RETRANSMISION

30/05/2023

1 20:26:19 BYAPRO1MBS5671.prod.exchangelabs.com  BYAPROTMB5671.prod.exchangelabs.com mapi *
2 30052023 gy rpro1MBS671.prodexchangelabs.com  MWEPROTMBB368.prod.exchangelabs.com  Microsoft SMTP Server (version=TLS1.2

20:26:19 cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384)

Encabezados del mensaje criginal
ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselector9901; d=microsoft.com; cv=none;

b=Z8HzCQkpI5QrxxrCQAyMzxL397wcImPHU3ZOm2X01hLiJUsli+hLqlAUdGl4sEY1kvcz+RoymphA@tp/u7d8fjGdp5xvVDTvbOkFJfpEFwvinnzsY1MufMn
RWpY8sz10uBS55MsOFuDrZoFgqwe5nBEZaKM101x0T5UUcI11f6SAI+TENF3POjytHgiGsz3B7kMtEVUN11DPgI18MetGGL1740C63Rk0T3u3isa5zrybzGRmb
X8usiVxfeDIo@fxtfbbbHZelsBrHMnOOeYaE15xxDT1GIgRuLg+rw+kOcSHEY2tp3M/jDfmruB/gt97nYMMPtP1lpLiivjZ6vB68hdA==
ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;

s=arcselector99e1;
h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-ChunkCount:X-MS-Exchange-
AntiSpam-MessageData-0:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-1;

bh=70p17AID6YZTVCWma2XSPMPhTOGN4CWIAMGXgPizZal8=;

b=BFYVAFahFGa71EuAgKdrfiSRDMcH82nM6P+UXWLeMDz/980kxsZFuL60nDTWVzBFADinAcxbl@elg35ajadpbdRH4SYypS0i8Uh820kyjpuzf+DRvxLd+Y6
KBMaYvOBLOEOhUtKIZvfWiuR1Fp42I7PKpG3QraGqVC26pclgx1CBBXtkAFVh/jMDXNZzgdGGPpOmnDQ51RIY§5G79QgqRF
/AyG3vFVkzeF7KiYgg8KmngeMmVRtX6ASUkyCWGLGQNgHYssy YW
/vcvinEHiTQOTxBu2AsPe96+GF+tdOsrHn+IMF6RHheu3Eg05fLFxqkdxjM1IFDQU+z+i3U4AL1 7w/ w==
ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass

smtp.mailfrom=ceaqueretaro.gob.mx; dmarc=pass action=none

header.from=ceaqueretaro.gob.mx; dkim=pass header.d=ceaqueretaro.gob.mx;

arc=none

30/05/2023, 02:37 p. m.
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DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed;
d=ceagro.onmicrosoft.com; s=selector2-ceaqro-onmicrosoft-com;
h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck;
bh=70p17AID6YZTVCWMa2XSPmPhTOON4CWIAMGXgPiZal8=;
b=f32xsgeum@US1U9kXqfsP2hHOtIrXn22QH7E+T46vZ0/8w44ZE3N3ZQmBLZO/06CjbCxZK1dIQxI4nC2DFs6k07]
/0©3+RDHNIN1ZSI+obleAkTC9szaVmsieZolU3ImcInjqLvTD7BA4N3cH1uV10IsqxY+AUtpPLKCXTWVDUFo=
Received: from BYAPROIMB5671.prod.exchangelabs.com (2603:10b6:203:118::15) by
MW6PRO1MB8368.prod.exchangelabs.com (2603:10b6:303:246::7) with Microsoft
SMTP Server (version=TLS1_2, cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id
15.20.6433.23; Tue, 30 May 2023 20:26:19 +0000
Received: from BYAPROIMB5671.prod.exchangelabs.com
([fe80::6037:9fdf:614f:a9al1]) by BYAPROIMB5671.prod.exchangelabs.com
([fe80::6037:9fdf:614f:a%9a1%5]) with mapi id 15.20.6433.022; Tue, 30 May 2023
20:26:19 +0000
From: Unidad De Transparencia <unidadtransparencia@ceaqueretaro.gob.mx>
To: "david23jm@outlook.com" <david23jm@outlook.com>
Subject: =?Windows-1252?Q?EXP._RDAA/0@068/2023/IMO_SE_NOTIFICA_CUMPLIMIENTO_A_ RESOL?=
=?Windows-1252?Q?UCI=D3N_DE_RECURSO_DE_REVISI=D3N_?=
Thread-Topic: =?Windows-1252?Q?EXP._RDAA/0068/2023/IMO_SE_NOTIFICA_CUMPLIMIENTO_A_RESOL?=
=?Windows-1252?Q?UCI=D3N_DE_RECURSO_DE_REVISI=D3N_?=
Thread-Index: AQHZkzO5Rzxq87ZFtkSzGDkSpNY18w==
Date: Tue, 30 May 2023 20:26:19 +0000
Message-ID: <BYAPRO1MB5671511961ADA54386307A13F64BO@BYAPROIMB5671.prod.exchangelabs.com>
Accept-Language: es-ES, en-US
Content-Language: es-ES
X-MS-Has-Attach: yes
X-MS-TNEF-Correlator:
msip_labels:
authentication-results: dkim=none (message not signed)
header.d=none;dmarc=none action=none header.from=ceaqueretaro.gob.mx;
x-ms-publictraffictype: Email
x-ms-traffictypediagnostic: BYAPROIMB5671:EE_|MW6PRO1MB8368:EE_
x-ms-office365-filtering-correlation-id: 9d5a7a26-6801-44dd-cb47-08db614c207F
x-ms-exchange-senderadcheck: 1
x-ms-exchange-antispam-relay: ©
x-microsoft-antispam: BCL:9;
x-microsoft-antispam-message-info:
cWiW9g8U6sxsXXa7yjkeYFZr+z94f9YJuZiprK2Pjhcwepldr/YEzTTDCBc30pYd4B3yDqupVukIMwsSiIzgDfpof
/rJIWMAjtJIMD84vVKE7MRhu8dCoy6mxxMPqdsGVMK+CiAyTN3IBpMvTIgI8hbUWL/V18TWdgxtRWUQV734QnoyK/bBgnCD4gjLzCNP8sBt8ySdSMoxuFP+dE
/BOEK6mI1DPRAGCEYGLtpozC1AT4h5])7vAXVMQKvuUQs1VAQdgjGRtKAHIDIG1X jerFozMM3ghB1lHm20ow]1z0Qid130wyOAfxMbKuXy@jtaD1bho8En83KoHIM
ufyG1VgEWTwp8JHboknnsP3b5Rg7A2Y1/a@3dG52izCZyCaome6d8ZdGxTMCmIudZ7k9/GR+tNj5+u530FbXqgzdfLxzVCcDFgyOEHW
/@soEJo3heqckM8W6IjYZFj4DGplhy8+ielK0j7E5a0hRw5jCz3pksYUesQvllhpbzDkpFoEZ@g99i5vQcFAi4zLZgybOoamd20XwIre9yIVyE7wkeIClKger
aSfSkFireJVBZMD1cnpTING
x-forefront-antispam-report:
CIP:255.255.255.255;CTRY:; LANG:es;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:BYAPRO1IMB5671.prod.exchangelabs.com;PTR: ;CAT:NONE;SFS:
(13230028) (4636009) (346002) (136003) (366004 ) (396003 ) (39860400002) (376002) (451199021) (166002) (38070700005) (86362001)
(224303003) (33656002) (66556008) (66476007 ) (66446008) (6916009) (11855715004 ) (966005) (1015004 ) (91956017) (76116006 ) (66946007)
(64756008) (316002 ) (508600001 ) (71200400001 ) (45080400002) (55016003 ) (8936002) (41300700001 ) (2906002) (52536014 ) (5660300002)
(38100700002) (99936003 (122000001 ) (7696005) (9686003 ) (26005) (6506007) (4743002) (186003 ) (83380400001 )
(19627405001 ) ;DIR:0UT;SFP:1102;
x-ms-exchange-antispam-messagedata-chunkcount: 1
x-ms-exchange-antispam-messagedata-0: =?Windows-1252?Q?Q1TutwH/sSF5GKiLtfmzgSvo2pgRmRkZ5TIXDFDecqBTSGvlrndNieMzZ?=
=?Windows-1252?Q?HFHB0oK44nNARYOUPANqcG3IYUNWPIkBaxKGlzfhiaECcZtxc1l4CR+vhk?=
=?Windows-1252?Q?IHvHBrhXgJ7A/XEEmnc7gRVDFTqZZhXxE4EsYctFGAhIVBEMX7F1IM5Tju?=
=?Windows-1252?Q?H6bes@QcImMNVOq6891aThXKF9aDEpv1012aUE3fgDZI47B0irbfgkRkl?=
=?Windows-1252?Q?sffpToju+07qZgvB+b10BYk4+xR8a40WtQdviWQAamgMHR8yoIpelYiDm?=
=?Windows-1252?Q?p53bh6ul2dE18NknyY6+c4Xs5a8y@fmNYKr65dHVMTX7MYXdOpIkwXXa?=
=?Windows-1252?Q?VEqsabZjouc971Z74XwhxVCud@ytUmlfXthHTndVx+cdgC5HW3A1XtE4?=
=?Windows-1252?Q?bAaIMtAqKgnr8wMQjibDyPP76kdQdL6p6rCjLNODY9sKT5jnQo0Ydwwu?=
=?Windows-1252?Q?xXUXPOLVOAsOpEwtZ1TuMSd64aeYgmNP6CUAabWXFNEVBXx8whD/U2z5?=
=?Windows-12522Q?wTrzgx3nYCYZShDRK2zbvMk2rFOukjX3uep6XQMa30LSSS7Q6MBO3CES?=
=?Windows-1252?Q?dndBMjm3DgNcy1tk9anpzqvlREmTjmO@AfjPaIll+LfndIe8ImL3ZWT5?=
=?Windows-1252?Q?v+EaV91V7C+3ITcwsiZj2/6CiuyfGRs@qjorylVam/OiT+1DYrEMLp2gC?=
=?Windows-1252?Q?1RpUnkWO1shomGQzqSq947IPFMoXTPzF1REW3BbD6Zzf8e3Zb8In0fiWP?=
=?Windows-1252?Q?w7JIrWC11AgbGE@I2qm1A9/N66DKoLSYNnS8471/ks8PuSmyfrhIvvgg?=
=?Windows-1252?Q?6IsvxxY1fBSBrRcH5ncIqRgsFUIgcPv/50HdnxRoK+r6QgQjind9jVv+D?=
=?Windows-1252?Q?J2y//ZARZGdmPOzMI6zdUW5CcROCGIPOrlbanDTwjVvEOLIHQ+jG4yfo4G?=
=?Windows-1252?Q?1o0/4ticz803]1jfhDeWiVH+0Ir+X21319z9Fy30GRK7bTuoK5cmbiOng5?=
=?Windows-1252?Q?02GbS1nJF1HEBSM7s09eQrfFXmP/VXbDdXODS90iEjveCC3zcMQ+c4Iz?=
=?Windows-1252?Q?r8ABWzTGvv5TviW1Vz58DhILq5YUOkQkFS14tBVVMESOWSWPOS6NZgMIN?=
=?Windows-1252?Q?W4Lws2RRX/ETEYCewy2ygBCALIr7/MXLKPIgcVjBorZfLsYJdiiIzmDF?=
=?Windows-1252?Q?Z0FM630GVIWzSE+zmtEoalbl6G4jXkwHFzNMVBYU2CNnBx941MT5GgX0?=
=?Windows-1252?Q?0DcgCEATXeTTvQ++380q2y37IECOPPeev62RT1aDyxM+CprSeUTWOUKY ?=
=?Windows-1252?Q?SLWLpA8GhSIoZK/NswgInosH/6W9qq@IpGY1SAgPENgzHNOUNLCczbVYs?=
=?Windows-1252?Q?Co3HIM2Fpsk6UTyZ3+NOPwVnV71E4S4Qlroy4tgpPYYyFRLEXIECUZ7ET?=
=?Windows-1252?Q?BKX0QuewfS17Qe5M7nXbZ/sLvojZTczOx6x+XfM/8EVWVQAHBzp8VVOW?=
=?Windows-1252?Q?4JONUb70iWkK1aM@49Ymh9TV3Av/khQqprln5Qrrz1G2cFJUammcxb7Z?=
=?Windows-1252?Q?VHX1aE55Q39MxRoeJJUSMGtDTFZOX1HgT6k7MkSY/6AafiWbjh99urqgQ?=
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=?Windows-1252?Q?0q9KrQCwgMZxYdMghSgIW21MTUA3I6TCyKueEHp/HrPoexsxInmCxCIz?=
=?Windows-1252?Q?t92FSWTnLR144qbN73FNeadrlwYXIZLMxxXYuSEMsi8mlmsseAV8NZQy?=
=?Windows-1252?Q?6ei5ytagUPjhwpl6545=3D?=
Content-Type: multipart/mixed;
boundary="_004_BYAPRO1MB5671511961ADA54386307A13F64B9BYAPRO1IMB5671prod_"
MIME-Version: 1.0
X-OriginatorOrg: ceaqueretaro.gob.mx
X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthAs: Internal
X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthSource: BYAPROIMBS5671.prod.exchangelabs.com
X-MS-Exchange-CrossTenant-Network-Message-Id: 9d5a7a26-6801-44dd-cb47-08db614c207F
X-MS-Exchange-CrossTenant-originalarrivaltime: 30 May 2023 20:26:19.3143
(UTC)
X-MS-Exchange-CrossTenant-fromentityheader: Hosted
X-MS-Exchange-CrossTenant-id: 462f7348-534b-4155-896e-b0045b213213
X-MS-Exchange-CrossTenant-mailboxtype: HOSTED
X-MS-Exchange-CrossTenant-userprincipalname: rT6f2HZ24+KOHygXP5VuapFoAuG/A50y8r
/nV2L6WNErxhqa@Y5iMid4KXZothuMoI2MPhUlt1z1zLdgcaulyZhg6/QhW4IbL51uGVHYIgjOPgHOW+I/MLY4CGXH7yGCR
X-MS-Exchange-Transport-CrossTenantHeadersStamped: MW6PRO1MB8368

1 ELIMINADO: Recuadro en cuyo contenido encontramos datos de identificacion de la persona.
Fundamento legal en los articulos 94, 97, 99, 104 y 108 fraccion V.
Toda vez que implica un riesgo para la persona.
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