Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Queretaro

RECURSO DE REVISION: RR/DAIP/JMO/143/2022

VS
COMISION ESTATAL DE AGUAS

Santiago de Querétaro, Qro., 13 trece de julio de 2022 dos mil veintidos.

Vistos para resolver en definitiva los autos del RECURSO DE REVISION RR/DAIP/JRP/143/2022
interpuesto por la | en contra de la falta de respuesta a su solicitud de informacion, con
7 J numero de folio de fecha 5 cinco de enero 2022 dos mil veintidoés, con fecha

oficial de recepcion del 6 seis de enero de 2022 dos mil veintidos, mediante la Plataforma Nacional

de Transparencia, y dirigida a la Comision Estatal de Aguas.

o~ ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 5 cinco de enero de 2022 dos mil veintidos, la presento6 una solicitud de

informacion, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, con fecha oficial de recepcion del

6 seis de enero de 2022 dos mil veintidés, dirigida a la Comision Estatal de Aguas, a la que se le

s asigno el numero de folio requiriendo lo siguiente:

N “Solicito los requisitos que se eme editan para individualizar las tomas de agua de un condominio, con los
fundamentos legales aplicables a la fecha, quiero saber si se necesita estar al corriente en cuanto al pago
de derechos de agua de todas las casas dentro del condominio o solo las casas que solicitan

<] individualizacion con su fundamento legal correspondiente, también solicito saber el numero o

_ porcentaje minimo de los condominios que sé necesitan para solicitar la individualizacion con
fundamento legal, en caso de no existir fundamento legal para alguna de las preguntas anteriores, favor

— de asi expresarlo. ” (sic)

SEGUNDO - El 22 veintidos de febrero de 2022 dos mil veintidos, la presenté mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, recurso de revision, mismo fue radicado en acuerdo de fecha
2 dos de mayo de 2022 dos mil veintidos. En el auto referido, se tuvieron por ofrecidas, admitidas y

C N desahogadas, dada su naturaleza juridica, las pruebas que anexo a su escrito y que a continuacion

se describen:

1. Documental privada, presentada en copia simple, consistente en el escrito de recurso de revision, en el
que se insertan cuatro capturas de pantalla, en una foja.

2. Documental privada, presentada en copia simple, consistente en el acuse de recibo de la solicitud de
informacion con numero de folio presentada el dia 5 cinco de enero de 2022 dos
mil veintidos, con fecha oficial de recepcion del dia 6 seis de enero de 2022 dos mil veintidoés, mediante
la Plataforma Nacional de Transparencia y dirigida a la Comision Estatal de Aguas.

3. Documental pubica, presentada en copia simple, consistente en el oficio UT-0023/2022, de fecha 3 tres
de febrero de 2022 dos mil veintidés, suscrito por el MAPP. Jose Luis de la Vega Villegas, Director
Divisional de Evaluacion y Control, y Titular de la Unidad de Transparencia de la Comision Estatal de

Aguas.
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Documentales, a las que esta Comision, determina concederles valor probatorio pleno, de
conformidad con lo estipulado en los articulos 150 fraccion Il de ia Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y misma fraccion del articulo 148, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro. Por otra parte en dicho acuerdo se ordeno
correr traslado mediante oficio a la Unidad de Transparencia de la Comision Estatal de Aguas, para
que, por su conducto, dentro del término de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha de su recepcion, la entidad gubernamental depositaria de la informacion rindiera el informe
justificado en relacion al recurso interpuesto, manifestara lo que a su interés conviniese respecto de
las pruebas ofrecidas por el recurrente, y ofreciera las probanzas que a su parte corresponden,
notificacion que se llevo a cabo el dia 4 cuatro de mayo de 2022 dos mil veintidés, mediante oficio
numero INFOQRO/PM/089/2022,

TERCERO.- Por acuerdo de fecha 30 treinta de mayo de 2022 dos mil veintidos, se tuvo a la Unidad
de Transparencia de la Comision Estatal de Aguas, remitiendo el informe justificado requerido por
esta Comision dentro del plazo concedido, en donde se tuvieron por ofrecidas, admitidas vy

desahogadas dada su naturaleza juridica, las pruebas documentales que anexo¢ a su escritoy que a

continuacion se describen:

1. Documental publica, presentadaen copia simple, consistente en el nombramiento de fecha 1 de octubre
de 2021, del C. Joseé Luis de la Vega Villegas, como Titular de la Unidad de Transparencia de la Comision
Estatal de Aguas, suscrito por el Lic. Luis Alberto Vega Ricoy, Vocal Ejecutivo de la Comision Estatal de
Aguas.

2. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio UT-0023/2022 de fecha 3 de

febrero de 2022, en respuesta a la solicitud de informacion de folio _suscrito por el
M.A.P.P. Jose Luis de la Vega Villegas, Director Divisional de Evaluacion y Control, Titular de la Unidad
de Transparencia de la Comision Estatal de Aguas.

3. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el acuse de recibo de la solicitud de
informacion con numero de folio [ presentada el dia 5 cinco de enero de 2022 dos
mil veintidos, con fecha oficial de recepcion del dia 6 seis de enero de 2022 dos mil veintidos, mediante
la Plataforma Nacional de Transparencia y dirigida a la Comision Estatal de Aguas.

Documentales, a las que esta Comision, determina concederles valor probatorio pleno, de
conformidad con lo senalado en el articulo 150 fraccion Il de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y el articulo 148 fraccion 11l de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Querétaro. En ese mismo acuerdo, se ordeno notificar a la
recurrente, para que se impusiera del contenido del informe justificado; la notificacion se realizé el 8

ocho de junio de 2022 dos mil veintidés, mediante el correo electronico senalado para ese efecto. -

CUARTO.- En fecha 11 once de julio de 2022 dos mil veintidos, se tuvo por perdido el derecho de la
[ para hacer para imponerse del contenido del informe justificado presentado por la
Comision Estatal de Aguas, y se ordend el cierre de instruccion y dictar la resolucion
correspondiente, de conformidad con las fracciones V y VI, del articulo 148 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, la cual se emite con base

en los siguientes:



Comision da Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Querstaro

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Querétaro, es competente para conocery resolver del recurso de revision
interpuesto por la respecto de la solicitud de informacion, con numero de folio
presentada el 5 cinco de enero 2022 dos mil veintidos, con fecha oficial de

recepcion del 6 seis de enero de 2022 dos mil veintidos, mediante la Plataforma Nacional de

7 Transparencia, y dirigida a la Comision Estatal de Aguas. Lo anterior, de conformidad con lo
) dispuesto por los articulos 26, 33 fraccion V y 35 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

| Informacion Publica del Estado de Querétaro, 37 y 42 fraccion |l de la Ley General de Transparencia
et y Acceso a la Informacion Publica, articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,

articulo 19 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos y articulo 13 de la Convencion

Americana sobre los Derechos Humanos.

SEGUNDO.- Los articulos 1y 23 de la Ley General de Transparencia y ACCes0 a la Informacion

Publica: 1, 6 inciso a), 45 y 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Querétaro, contemplan como sujeto obligado a la Comision Estatal de Aguas, para que
p——— por conducto de la Unidad de Transparencia reciba y dé tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion de los particulares; como en este caso lo es, la Unidad de Transparencia de la Comision

7 Estatal de Aguas, y en virtud de ello, la ahora recurrente solicito la informacion que se

- detalla en el antecedente primero de esta resolucion.

TERCERO.- Entrando al estudio de los motivos de inconformidad formulados por la recurrente y en

los que establece:

“No me dieron respuesta a mi solicitud de informacion... Solicito el recurso de revision derivado de su
respuesta a mi solicitud de acceso a la informacion la cual no fue atendida por el sujeto obligado...” (sic)

La recurrente presenté su solicitud de informacion mediante la Plataforma Nacional de

Transparencia, dia el 5 cinco de enero 2022 dos mil veintidos, y del acuse de recibo de la solicitud
de informacion, con numero de folio se desprende fecha oficial del 6 seis de

< enero de 2022 de recepcion, con fundamento en el articulo 117 dela Ley de Transparenciay Acceso

a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.

De conformidad con los articulos 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Querétaro’ y 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica? el Sujeto Obligado tenia 20 veinte dias habiles para notificar la respuesta a la informacion

1" Articulo 130. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el plazo maximo de veinte dias habiles, contados a partir del dia
siguiente 2 la presentacion de aquella. Dicho plazo podra ampliarse hasta por diez dias habiles mas, siempre y cuando existan razones fundadas
y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por la Unidad de Transparencia, debiendo notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.”

2uanticulo 132, La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo posible, que no podra exceder de veinte dias,
contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla. Excepcionalmente, el plazo referido en el pérrafo anterior podra ampliarse hasta
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solicitada, por lo que el plazo para emitir respuesta del sujeto obligado comprendia del 7 siete de

enero al 3 tres de febrero de 2022 dos mil veintidos.

En fecha 22 veintidés de febrero de 2022 dos mil veintidos, la _ presentd mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, recurso de revision, mismo que fue radicado en el acuerdo
de fecha 2 dos de mayo de 2022 dos mil veintidos. En dicho acuerdo, se solicité al sujeto obligado
rindiera en un plazo legal de diez dias el informe justificado en relacion al recurso interpuesto, a lo
cual dio cumplimiento en tiempo y forma, remitiendo el informe dentro del plazo legal, mismo que
fuera acordado en fecha 30 treinta de mayo de 2022 dos mil veintidds; en ese mismo acuerdo se

ordeno dar vista al recurrente para que manifestara lo que a su interés conviniese.

Como quedo asentado en el Antecedente Cuarto de la presente resolucion, por acuerdo de fecha

11 once de julio de 2022 dos mil veintidos, se tuvo por perdido el derecho de la [ para
realizar manifestaciones respecto del informe justificado presentado por la Comision Estatal de

Aguas; por lo que, se ordeno el cierre de instruccion y dictar la resolucion correspondiente, ----—--—--—

De las constancias se desprende, que la Comision Estatal de Aguas, inform¢ a la promovente, en

fecha 3 tres de febrero de 2022 dos mil veintidés, lo siguiente:

“[...]JDerivado de lo anterior, es preciso senalar que del contenido del acuse recibido denominado “RECIBO
DE SOLICITUD DE INFORMACION” proporcionado por la PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, se precia que en el apartado denominado “Solicitante” carece de dato alguno que
pueda considerarse como nombre personal o denominacién social de quien solicite la informacién,
por lo que no es posible darle curso a la solicitud de informacion con numero de folio PNT

pues no se tiene identificada la persona a quien deberd de atenderse, en suma, se
considera como IMPROCEDENTE por no reunir los requisitos que las disposiciones en la materia
preveén, ello con fundamento en los articulos 45, 46, 47 en relacion con el numeral 119 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro...” (sic)

Al rendir el informe justificado, el sujeto obligado manifesto, por conducto del Director Divisional de

Evaluacion y control y Titular de la Unidad de Transparencia, lo siguiente:

(se inserta tal cual se desprende de constancias)

"

Baip sste confexts, es nacesario precizar, qua sstz H. Comision de Transparencis, Access 2 |a
informacion Pblica y Proleccién de Datos Persenales an &l Esfaco de Querétans prE‘Vin. {INFOORO) 2
ertrar al fando del asunts, debera considerar que slila [ no agot &l procedimiento establacidn
en IalLey de Transparencia y Acceso 2 la Informacion Plblica del Estadn de Querétarg (LTAIPQ) para &
gjercicio del derecho de acceso ala infermacién, puss cuando se aduce una violacién directa coiino lo es
la falta de respucsta = la solicilud de accoss de informacian, supuestaments presentada por la hng'
promavente, es necasarc gue se valone el desatiogo del procedimienta de acoeso 3 la infomacién plblizg
establecido en of Tilulo Saptimo de s Ley en 'a materia. en &l que sehala Iz forma en ta gue se debe;é
gjercer el citado derecho.

=n este orden, es preciso sefialar que [a MM 0o tiene &l carscter de solicitanta de |a imiormacian,
respecto de la soficitud de acceso nimero de folio PNT [ pues camo se aprecia del
contenide del formate denominadae ‘RECIBO DE SQLICITUD DE INFORMACION® en cl espacio
denemirado "Solicilants” no se encusntra desenls &l nombre de la PROMOVENTE, tal coma se apracia
en iz sigwiente imagen- : o

por diez dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por el Comiteé de Transparencis,
mediante la emision de una resolucion que debera notificarse al solicitante, antes de su vencimiento,”
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Asi pues, &s precise sehalar que. silos particulares optan par ufilizar una plataforma como lo sefiala |a
PROMOWVENTE. este madio de acceso a Iz informacion emititg un acuse, 2| cual se define carmo: "El
documanto electronion con ndmere e folia (nico que emite 2] Sistema de Solicitudes de Acceso 2 la
Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia, con pleno valor juridico gue acredita la fecha
de recepcién de la solicitud, independientemente del medio de recapeion, en el cual se indican les
tiempos de respuests aplicablss”, ello de cenformidad con ’éi punto Segundo, fraccion | de los

e
Lineemientas que establecen los procedimicntos intemos de afencion a sdlicitudes de acreso
informacion publica emiticos per el Instituty Nacional de Transparenciz, Acceso a lz Informaci
Proteccion de Dates Personales, publicadas en =) Disris Oficial de la Federacion en fecha 12 doc
febrero de 2016 das mil diecisés, documento que inclusa fue presentade por la I
decumento sdjunio a su escrits de ravisian.

En sumz, 2 lo hasta aqui manifestada, queda clarz gue la [N no pressnts ia soiicitud de informa
cont ndmem de folio PNT uesg el sotise de reospcidn o fs misma. o confiene ¢
algunie que haga referencia 8 su nombire, siendn i nombre dei solicitanils de fa informarion yoo do
requisitos indispensables para Iz presenfacidn de solicitudes de informacitn 3 fos Sulsies Obligados,
de conformicad con el articula 119 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infarmacion Publica
Estado de Querstano.

Agl pues, 3 efecto de que le PROMCVENTE pueda aducir un agravic personal y dirscto, que e pen
juejarse de la supuesia falta de respueste a la salicitud con nimero de folio PNT D
preciso que la referids soliciud haya side presentada por la PROMOVENTE de lo contrario, carece
interés juridico para presentar el RECURSOD DE REVISION.

Sinve de criterip grigntador, o sestenido por la Suprema Corle de Justicla da ks Nagisn en la jurispruder
con ndmero 2a.00. 51/201% {10a.), la cual cilg:

INTERES LEGITIMO E INTERES JURIDICO. SUS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS COMD
REQUISITOS PARA PROMOVER EL JUICIC DE AMPARG INDIRECTO, CONFORME AL
ARTICULO 107, FRACCIGN |, DE L& CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS™.

El citado preceplo estableca que el juicia de amparo indirecte se Seguird siempre a instancia
oe parts agraviads, "teniendo tal cardcter quien aduce ser titular de un derecho o de
um interés legitimo individual o colective™, con lo que atribuye consecuencias de
derecho, desde el punto de vista de la legitimacion del promovente, tznfo 8l irlergs
Juridico en sentido astisto. como al legitime, pues an ambog SUPWESIOS 3 I3 PEFF0RE fus 5=
ubigue denlrs de eilos se e olorgs legiimacitn nare ingtaria accidén de smpare. En el widud.
al=ritz 2 la naturalezz dal acto reclamedo y a 1a de Is autoricad gue lo emite, 2l quejpss en
gl juicis de ampare debe acreditar fehavientements ¢l interés, juricico o legitimo, que le
asiste para &llz y no inferirsz con base en presunciones. Asi, los elementos constitutives
del interés juridico consisten en demostrar: aj la existencia del derecho subjetivo que
se dice vulnerado; y, b) que el acto de autoridad afecta ese derecho, de donde deriva
el agravio comespondlente. Far su psrte, para probar el inlerds leghime, debers
afreditarse que &) éxsla una normna constilucional en la gue 2 establezea o futels algdn
interes difuso on bensficio de una calectividad determinada; b) el acto reclamads transareda
ese mterés difusg, ya sea de manera Individual o colectiva; v, c) &l premovente perenszea
a =5z colectividad, Lo anterior, porque si el interés legitimo supone una afestacisn juridiea
2l quejuso, éste delbe demastrar su pertencencia al grupo que en especiiico sulfio o sufre 2l
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sgrawa que 2¢ aduce en |s demanda cs ampare. Sabre el partisu'ar &5 deble indicar que
las elemenles constitutivos destzoados son carcurmentes, por tanio, bazta |a ausencia de
2lguno de elios para gus el madio de defensz nentads sea improcedants.

En conclusién, la H. Comisian de Transparencia. Acceso a la Informacién Pabliza y Proteccion de Datas
Personales del Estado de Querétaro, se supiare considerar que la promovente es omisa en presentar
um acuse de recepeién adecuade para promover el recurso de revisién. tal y como (o sefialan los
arabigos 144 fraccidn IV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Poblisa en
relacion con el numeral 142 fraccion IV de Iz Ley de Transparencia y Accesa a la Informacldn Fublica
del Estado de Queréfaro, gslo cuando se opta por el mofivo de aueja consistente en la faita de
respuesia a una solicitud de informacian presentada anle este Sujeto Obligado: pues como ha quedado
esiabiecido la (NS omiss en presentar un acuse de recepeion de la solicitud en la que
haga referencia @ su nombre, siendo ef nombre un requisite gue adminiculade con el acuse de
recepeidn de la solicitud de informacion otorgan legitimacidn procesal a quien Inste el Recurso
de Revision, permitiendo establecer el vinculo ertre el acto recurrido y el particular agraviado
danda paso al concepto de interés juridice, pues de lo contrario estamos ante la presencia de
un interés simple que no es tutelado por el derechag,

Por o qus j
razan ge gue la _:1-:1 ba presentado |3 solicitud de ir furmacuﬁn con numero de folio PNT
y al ser requisito mndispensable para |a interposicon del medio de defensa cicha
documentsl, es que a efecto de que se pueda analizar la posibilidad de dictar una resclucion de fonda
rjue no 823 conlirana & Iz esencia cel recurso de revision er materia de acceso a la informecion o contra
Ios principios que lo rigen. es que atentamente se solicita se analicen los presupuestos procesales
que deben cumplirse previo a una decision de fondo, como Io es ef ac haber presentado
la_solicitud de informacidén con namero de folio PNT ﬂ por o gue en su
moments, con fundaments en el articulo 148 fraccién 1 de la Ley de Transparencla y Access &
1a Informacion Pablica del Estado de Querétarn, tenga a bien determinar el schreseimiento del
presente recursc de revisidn por [a falta de presentacion de la solicitud de informacion ante el
sujeto obligado por los medios estsbiecidos en |2 legislacién en la materia tan referida.

" (sic)

Y agrego las constancias que se asientan en el antecedente tercero de la presente resolucion. -----

En ese sentido, se procede a estudiar los agravios expuestos por la persona recurrente, en relacion
con la procedencia del recurso de revision, avocandose esta Comision, a la causa de pedir®. De los
agravios expuestos para la procedencia del recurso de revision, se encontrd que la ciudadana se

inconforma por la falta de respuesta o tramite a la solicitud de informacion de folio

De las constancias y como se ha asentado se desprende, que el sujeto obligado informo, dentro del

plazo legal previsto, que la solicitud de acceso a la informacion publica resultaba improcedente, en

virtud de no cumplir con el requisito de nombre, establecido en la fraccion |, del articulo 119 de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.

Asimismo, de las constancias relacionadas con la causa en cuestion, se desprende que del acuse de

recibo de la solicitud de informacion con numero de folio I emitido por la
Plataforma Nacional de Transparencia, no obra dato alguno en el rubro de solicitante de la

informacion.

Para analizar la procedencia de la solicitud de acceso a la informacion, es menester destacar lo

establecido en el articulado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

de Querétaro, que a continuacion se cita:

3#2 proc. Titulo o justificacion de la pretension que se sostiene en un escrito procesal presentado ante un juez o tribunal, fundamentalmente
con la demanda, o que constituye la razon de ser de una reclamacion administrativa.” REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario panhispanico

del espaniol juridico (DPEJ) [en linea). < hitps://dpe].rae.es/lema/causa-petendi >,



Comisién de Transparencia, Accesoa la Informacion Publica

' Proteccion de Datos Personales del Estado de Quergtaro

“articulo 4. El derecho de acceso a la informacion se interpretara bajo los principios establecidos en [a Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte y la
presente Ley.

El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion
generada, obtenida, adquirida, trasformada oen posesion de los sujetos obligados. Estainformacion es publicay sera
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la Ley.”

“articulo 5. El gjercicio del derecho de acceso a la informacion no estara condicionado a que el solicitante acredite
interés alguno o justifique su utilizacion, ni podra con dicionarse el mismo por motivos de discapacidad.”

“Articulo 11. En el gjercicio, tramitacion e interpretacion de la presente Ley, los sujetos obligados y la Comision
deberan atender a los principios siguientes:

Il. Principio de Maxima Publicided: dispone que en la interpretacion del derecho de acceso a la informacion debe
prevalecer la maxima difusion y accesibilidad. Asi como la obligacion de los sujetos obligados de documentar todo
acto que derive del gjercicio de sus facultades, competencias o funciones; dicha informacion es publica y solo por
excepeion podra ser clasificada como confidencial o reservada, en los casos previstos en la Ley.” '

“Articulo 119. Para presentar una solicitud no se podra exigir mayores requisitos que los siguientes:

| Nombre del solicitante y tratandose de personas morales la denominacion y el nombre y datos generales de su
representante legal;

Il. Domicilio o medio para recibir notificaciones;

Ill. Ladescripcion clara y precisa de la informacion solicitada;

V. Cualquier otro dato que facilite su busqueday eventual localizacion; y

V. Lamodalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, mediante consulta directa, mediante la

f Y expedicion de copias simples o certificadas o la reproduccion en cualguierotro medio, incluidos los electronicos.

| - El requisito de la fraccion IV seréd opcional para el solicitante y, en ningun caso, podra ser un requisito indispensable

para la procedencia de la solicitud.”

Por otra parte, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, establece lo

siguiente:

“articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar, investigar, difundir, buscary recibir
informacion.

Toda la informacion generads, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica
y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades Federativas y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; s6lo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los terminos dispuestos por esta
Ley.”

“Articulo 8. Los Organismos garantes del derecho de acceso a la informacion debera regir su funcionamiento de

acuerdo a los siguientes principios:

VI Méxima Publicidad: Toda la informacion en posesion de los sujetos obligados sera publica, completa, oportuna
y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que deberan estar definidas y ser legitimas y estrictamente
necesarias en una sociedad democratica.”

- “Articulo 16. El ejercicio del derecho de acceso a la informacicn no estaré condicionado a que el solicitante acredite
{ interés alguno o justifique su utilizacion, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad.”

“Articulo 124. Para presentar una solicitud no se podran exigir mayores requisitos que los siguientes:
.. Nombre o, en su caso, los datos generales de su representante;
T Jl.  Domicilio o medio para recibir notificaciones;
) Ill. Ladescripcion de lainformacion solicitada;
Iv. Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacion, y
V. Lamodalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la cual podra ser verbal, siempre y cuando
sea para fines de orientacion, mediante consulta directa, mediante la expedicion de copias simples o certificadas
o la reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los electronicos.
En su caso, el solicitante senalara.el formato accesible o la lengua indigena en la que se requiera la informacion de
acuerdo a lo senalado en la presente Ley.
La informacion de las fracciones | y IV seré proporcionada por el solicitante de manera opcional y, en ningun caso,
podra ser un requisito indispensable para la procedencia de la solicitud.”

“Articulo 145. [..]No podré prevenirse por el nombre que proporcione el solicitante” "
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Del marco normativo citado es determinante que, si bien existen una serie de requisitos para la
interposicion de una solicitud de acceso a la informacion publica; la propia ley refiere que en materia
de acceso a la informacién no es necesario acreditar ningun tipo de interés ni justificar la utilizacion
de la misma, a la par que en el propio articulo 124 de la Ley General, ultimo parrafo senala con
claridad, que los datos referidos en las fracciones | y |V seran proporcionados por el solicitante de

manera opcional y, en ningun caso, constituirdn un requisito indispensable para la procedencia

de la solicitud.

Robustece lo anterior que, el articulo 1° Constitucional sefala que todas las personas (sin
especificar fisicas o morales), gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Ley
Fundamentaly en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como
de las garantias establecidas para su proteccion constitucional, cuyo ejercicio no podra restringirse

ni suspendersn salvo en los casos y bajo las condiciones en que la propia Carta Magna autoriza. -

Asimismo, se prevé que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con los tratados
internacionales de la materia, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia;
en tanto que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, protegery garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por lo que el Estado debe

prevenir, investigar, sancionary reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que

establezca la ley.

Por otra parte, del analisis de la informacion solicitada, misma que gira en torno a requisitos para la
individualizacion de tomas de agua en un condominio, y su fundarmentacion legal; el Codigo Urbano
del Estado de Queretaro, en los articulos 21, 419, 422, 423 y 469, establece lo siguiente; ------------------

“Articulo 21. La Comision Estatal de Aguas es el organismo coordinador y coadyuvante con autoridades
federales, estatales o municipales, en todas las actividades que de una manera u otra participen en la
planeacion, estudios, proyectos, construccion y operacion desistemas o instalaciones de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y tratadas y servicios relacionados con
estos, para beneficio de los habitantes del Estado, para lo cual tendra los organos y las atribuciones que
se establecen en el Titulo Sexto de este ordenamiento, sin perjuicio de lo que se establezca en los
reglamentos respectivos.

Articuln 419. En los lugares donde se encuentre disponible el servicio de agua potable, estan obligados

a contratarlo:

I Los propietarios de los inmuebles destinados a uso domestico;

il. Los propietarios de los inmuebles destinados a usos comerciales e industriales, incluyendo los
prestadores de servicios de distinta indole; y

Ill. Los propietarios de inmuebles que no cuente con construccion y que en su periferia linde con la
infraestructura publica y red de distribucion de agua potable que forme parte del sistema
administrado por la Comision Estatal de Aguas de Querétaro y que cuente con disponibilidad de
agua para la prestacion del servicio; en este caso, la conexion de la toma se realizara hasta que se
requiera por necesidades del inmueble, sin menoscabo de aplicar lo dispuesto en el presente Titulo
en materia de cobro minimo de acuerdo a la tarifa oficial vigente.”
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“Articulo 422. Sera objeto de sancion, en los términos que este Codigo establezca, el abastecimiento de
agua mediante fuente alternas, en cualquiera de los casos en que exista obligacion de contratar el
servicio, conforme a lo dispuesto por el articulo 419 de este Codigo.”

“Artfculo 423. Los obligados a contratar el servicio de agua potable, deberan hacerlo en los siguientes

plazos:

I. Treinta dias naturales siguiente a la fecha en que por cualquier medio se les haya hecho del
conocimiento que ha quedado disponible el servicio en la red de distribucion; quedando en tanto
restringido el servicio hasta su contratacion, con llave de corte cerrada en el sitio donde se ubica el
inmueble;

Il. Treinta dias naturales siguientes a partir de la fecha en que tome posesion o adquiera en propiedad
el inmueble; y

Ill. De quince dias naturales, en los demas casos no considerados en las fracciones anteriores.

En el caso de construccion a realizarse en el inmueble respectivo, la contratacion debera tramitarse con

antelacion al inicio de obras, sujetandose la contratacion al procedimiento de factibilidad vigente en la

Comision Estatal de Aguas”

“Articulo 469. El derecho de conexion para la recepcion de los servicios respectivos, sean de agua
potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y tratadas, incluye el costo
del material necesario para la instalacion de los servicios, mano de obra, corte y reparacion del
pavimento.

Las obras, adecuaciones, equipamiento e instalaciones al interior de los domicilios de los usuarios, serdn
realizados por cargo y cuenta de estos.

El derecho por infraestructura para la prestacion de los servicios a nuevos usuarios, estara basado en la
determinacion y andlisis del costo marginal de litro por segundo que determine la Comision Estatal de
Aguas conforme a las tarifas que sean aprobadas por el Consejo Directivo, en el cual se consideraran los
costos de inversion en infraestructura hidraulica que establezca la Comision Estatal de Aguas.”

Asimismo, los articulos 26, 50, 51, 52, 53, 54 y 55 de la Ley que regula la prestacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Estado de Querétaro, determinan: -----------------—--

“Articulo 26. La Comision Estatal de Aguas es un organismo publico descentralizado de la
administracion publica estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, goza de autonomia
administrativa, financiera, técnica, organica, regulatoria, operativa y de gestion, la cual tiene por objeto:
I. Prestar los servicios publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y reutilizacion de dichas aguas en el
Estado, de conformidad cor: los convenios celebrados con los Municipios y demds disposiciones
aplicables;

I1. Planificar, programar, presupuestar, disenar, construir, conservar, mejorar, mantener, regular y operar
los sistemas para el suministro de los servicios a que se refiere la fraccion anterior, y

Il. Veerificar, en el ambito de su competencia, gue los Concesionarios y Prestadores de Servicios,
observen las disposiciones de la ley.

Asimismo, podra coadyuvar en términos de las disposiciones aplicables con autoridades federales,
estatales y municipales en todas las actividades concernientes a la planeacion, estudios, proyectos,
diserio, construccion, rehabilitacion, ampliacion, mejoramiento, conservacion, desarrollo,
administracion, mantenimiento, operacion, regulacion y control de sistemas, equipamientos ©
instalaciones, asi como en la prevencion y control de la contaminacion de las aguas, para la prestacion
de los servicios mencionados en el presente articulo, incluyendo la gestion del recurso para beneficio
de los habitantes del Estado.

Articulo 50. Los propietarios o poseedores legitimos de inmuebles podran realizar la contratacion de los
servicios de suministro de agua potable de forma individualizada, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de las aguas residuales, de conformidad con las disposiciones aplicables.

Articulo 51. La prestacion de los servicios publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y
reutilizacion de dichas aguas, estara sujeta a la siguiente prelacion de usos:

I. Domeéstico;

Il. Publico urbano;

Ill. Comercial;
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IV. Industrial;

V. Publico Oficial;

VI. Publico Concesionado;

VIl. Escuelas y centros de ensenanza;

VIII. Hidrantes colectivos;

IX. Beneficencias; y

X. Aquellos que, a juicio del prestador de los servicios se consideren prioritarios en una localidad.

Articulo 52. El uso domestico siempre tendra prioridad en relacion a cualquier otro.

Articulo 53. A cada predio o establecimiento, sin importar el tipo de asentamiento humano o desarrollo
inmobiliario del que se trate, correspondera una toma de agua independiente que estara ligada con un
contrato individual. Al instalarse los servicios se notificara a los interesados y se publicaré el aviso de
disponibilidad de los mismos por cualquier medio de facil acceso para el publico, incluyendo en la
pagina electronica del prestador de los servicios, debiendose senalar los requisitos exigidos en los
términos del contrato de servicio a celebrarse y los lugares para llevar a cabo dicha contratacion.

Articulo 54. Cumplidos los requisitos por el interesado, el prestador de servicios haya aprobado los
requisitos, formalizara la contratacion, debiendo el solicitante pagar los precios por concepto de
infraestructura y conexion y demads pagos que correspondan de acuerdo al tipo de servicio contratado.

Artfculo 55. Los contratos de prestacion de servicios de agua potable de forma individualizada, drenaje,
alcantarillado o agua tratada, contendran como minimo lo siguiente:

I. Nombre del Prestador de los Servicios;

Il. Nomhre y puesto del representante legal del Prestador de los Servicios que cuente con facultades
para suscribir dichos contratos;

II. De los usuarios:

a) Nombre o denominacion de la persona fisica o moral; y

b) En su caso, nombre del apoderado legal y los datos de la representacion, incluyendo numero de
escritura o poliza, volumen, fecha, fedatario publico, domicilio y teléfono y direccion de correo
electronico.

V. Del inmueble:

a) Si se es propietario o poseedor; y

b) Descripcion del inmueble, domicilio, nimero oficial, lote, manzana, colonia o fraccionamiento: lote,
superficie, medidas y colindancias, manzana, colonia o fraccionamiento, ciudad y datos de inscripcion
en el Registro Publico de la Propiedad, en su caso.

V. Obligaciones del prestador de los servicios;

VI. Obligaciones del usuario;

VIl. Derechos del usuario; y

VIIl. Sariciones por incumplimiento de las obligaciones.”

Con lo anterior, resulta evidente que el sujeto obligado es competente de generar y contar con la
informacion solicitada por la persona recurrente, al constituir un tramite que ofrece con motivo de

sus funciones y atribuciones, asi como el fundamento legal del mismo.

De igual manera, las obligaciones de transparencia comunes establecidas en la fraccion XIX, del
articulo 66, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Querétaro, contemplan la obligacion de publicar informacion respectiva a los tramites que ofrecen

los sujetos obligados, sus requisitos y formatos, por lo que en suma, la informacion solicitada es

publica.

Es asi que el articulo 11 de la Ley local de la materia constituye el principio de maxima publicidad,
al senalar que en la interpretacion del derecho de acceso a la informacion debe prevalecer la maxima
difusién y accesibilidad, asi como la obligacion de los sujetos obligados de documentar todo acto

gue derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones; y dicha informacion es publica
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y solo por excepcion podra ser clasificada como confidencial o reservada, en los casos previstos en

la Ley.

Por lo anterior, es concluyente que el sujeto obligado impuso una carga adicional a la parte

solicitante a la vez que aplicé un criterio restrictivo sobre los requisitos de procedencia, para atender

y dar tramite a la solicitud de acceso a la informacion publica.

Por todo lo anteriormente expuesto, es determinacion de este Organismo Garante; ordenar a la

Fa Comision Estatal de Aguas, que brinde tramite a la solicitud de acceso a la iniormacién con
o namero _de folio y entregue a la persona promovente la_informacién

- requerida con motivo de dicha solicitud. Lo anterior, de conformidad con los articulos 4, 5, 11, 119,
bl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro; 4, 8, 16, 124,

y 145 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el

articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Esta Comision es compete para conocer y resolver el presente recurso de revision
promovido por la _en contra de la COMISION ESTATAL DE AGUAS.

SEGUNDO.- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 2, 4, 5, 7, 11, 12, 116, 119, 121,
129,130, 140, 144 y 149 fraccion lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

del Estado de Queretaro, asi como los argumentos expuestos en la presente resolucion, se ORDENA

*‘ a la Comision Estatal de Aguas, que brinde tramite a la solicitud de acceso a la informacién con

numero _de folio v entregue a la persona promovente la informacién
—_— solicitada, misma gue consistente en lo siguiente:

T “Solicito los requisitos que se eme editan para individualizar las tomas de agua de un condominio, con los
fundamentos legales aplicables a la fecha, quiero saber si se necesita estar al corriente en cuanto al pago
de derechos de agua de todas las casas dentro del condominio o solo las casas que solicitan
individualizacion con su fundamento legal correspondiente, también solicito saber el numero o
porcentaje minimo de los condominios que se necesitan para solicitar la individualizacion con
fundamento legal, en caso de no existir fundamento legal para alguna de las preguntas anteriores, favor
de asi expresarlo. “ (sic)

Posteriormente, debera de entregar la informacion a la recurrente, en el medio senalado para
recibir notificaciones en el presente recurso de revisién, lo anterior con fundamento en lo relativo

a los articulos 125 y 144 fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. La informacion debera mostrarse de manera clara y comprensible, tal y como obra o se
desprende de los archivos del sujeto obligado, salvaguardando los datos personales que pudiera
contener, de conformidad con los articulos 121 y 122 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Querétaro, en concatenacion con los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
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9, 10y 11, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado

de Queretaro.

TERCERO.- Para el cumplimiento del resolutivo SEGUNDO; de conformidad con el articulo 1567 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, se otorga a la
entidad depositaria de la informacion, un plazo de 10 diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacion de la presente resolucion. Lo anterior bajo el apercibimiento de que, en
caso de no hacerlo, se procedera de conformidad con lo dispuesto por los articulos 160, 161, 162y

163 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Queretaro. -

Adicional a lo anterior, debera informar a esta Comisién el cumplimiento, a traves de la Unidad de

Transparencia de la Comision Estatal de Aquas, en un plazo no mayor a tres dias habiles contados

a partir del vencimiento del plazo otorgado para el cumplimiento de la resolucion, anexando
constancia que acredite lo ordenado en la presente resolucion, de conformidad con el articulo 151

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Queretaro. -----------—----

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN LAS LISTAS DE LOS ESTRADOS DE ESTA COMISION. La presente
resolucion fue aprobada por unanimidad en la décima cuarta sesion de pleno de fecha 13 trece de julio
de 2022 dos mil veintidds y se firma el dia de su ficha por el C. JAVIER MARRA OLEA, COMISIONADO
PRESIDENTE Y PONENTE, y el C. OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE, COMISIONADO, DE LA
COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE QUERETARO, quienes actuan ante la C. ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ,
SECRETARIA EJECUTIVA, quién da fe.- DOY FE. —

OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE
COMISIONADRO

i
SE PUBLICA EN LISTAS EL DIA 14 CATORCEI\,
- |

JULIO DE 2022 DOS MIL VEINTIDOS. CONSTE. —
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