4 Comigitn de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proleccion de Datos Personales del Eslado de Cuerstaio

RECURSO DE REVISION
RDAA/0388/2022/0PNT

VS
SERVICIOS DE SALUD
DEL ESTADO DE QUERETARO

1

Santiago de Querétaro, Qro., 29 veintinueve de noviembre de 2022 dos mil veintidos. --

Vistos para resolver en definitiva los autos del RECURSO DE REVISION RDAA/0388/2022/OPNT, interpuesto por
la persona recurrente:l_ en contra de la respuesta a su solicitud de informacién presentada
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia a la Unidad de Transparencia de Servicios de Salud del
Estado de Queretaro, el dia 8 ocho de septiembre de 2022 dos mil veintidos, con numero de folio
221472322000443.

ANTECEDENTES
!
PRIMERO. - El dia 8 ocho de septiembre de 2022 dos mil veintidos, la persona recurrente | R EEEEE
presentd una solicitud de informacion mediante la Plataforma Nacional de Transparencia a la Unidad de
p— Transparencia de Servicios de Salud del Estado de Querétaro, con numero de folio 221472322000443,

requiriendo la siguiente informacion: -—-

«Expediente, resumen o historial clinico.

Unidad Médica: Pedro Escobedo
Folio 2217857557» (sic).

1
SEGUNDO. -El dia 9 nueve de octubre de 2022 dos mil veintidos, la persona recurrente ]

presento un recurso de revision, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y remitido a esta Comision

de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro,
,. elcual fue radicado mediante acuerdo de fecha 22 veintidos de septiembre de 2022 dos mil veintidos, en donde
se tuvieron por ofrecidas, admitidas y desahogadas dada su naturaleza juridica, las pruebas documentales que

anexo a su escrito y que a continuacion se describen:

1. Documental en copia simple, consistente en Acuse de Recibo de solicitud de informacion, de fecha 08 ocho
de septiembre de 2022 dos mil veintidos, con numero de folio Infomex 221472322000443, emitido por la

Plataforma Nacional de Transparencia, en 01 una foja. - -

2. Documental en copia simple, consistente en oficio sin numero, ni fecha, emitido por Servicios de Salud del

: Estado de Querétaro, en 01 una foja. - -

Documentales, a las que esta Comision, determina concederles valor probatorio pleno, de conformidad con lo

senalado en el articulo 148 fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Queretaro. Por otra parte en dicho acuerdo se ordens correr traslado a la Unidad de Transparencia del
Servicios de Salud del Estado de Querétaro, para que por su conducto dentro del término de diez dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recepcion, la entidad gubernamental depositaria de la
informacion rindiera el informe justificado en relacion al recurso interpuesto, manifestara lo que a su intergs
conviniese respecto de las pruebas ofrecidas por la persona recurrente, y ofreciera las probanzas que a su parte
correspondieran, notificacion que se llevo a cabo el dia 28 veintiocho de septiembre de 2022 dos mil veintidds,

mediante el Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) de la
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V' Comision de Transparencia Acceso d la informacion Publica
y Proteccidn de Datos Personales del Estado de Querétaio

Plataforma Nacional de Transparencia -

TERCERO. - Por acuerdo de fecha 19 diecinueve de octubre de 2022 dos mil veintidos, se tuvo a Servicios de
Salud del Estado de Querétaro, remitiendo el informe justificado requerido por esta Comision. En ese mismo
acuerdo, se ordeno dar vista a la persona recurrente del informe justificado y los documentos exhibidos para
que, en el término de 5 cinco dias habiles contados a partir de su notificacion, manifestara lo que a su derecho

conviniera, notificacion que se llevé a cabo el dia 21 veintiuno de octubre de 2022 dos mil veintidos, -

B
y F
CUARTO. - Mediante acuerdo de fecha 18 dieciocho de noviembre de 2022 dos mil veintidos se tuvo por
B perdido el derecho de la persona recurrente para realizar cualqguier manifestacion, respecto del informe

justificado. Dentro del mismo acuerdo, se ordeno dictar la resolucion correspondiente, de conformidad con el

articulo 148 fracciones V y VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Querétaro, la cual se hace en base a los siguientes: --

CONSIDERANDOS

PRIMERO. - La Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Querétaro, es competente para conocer y resolver el recurso de revision interpuesto por la
persona recurrente1_ respecto de la solicitud de informacion presentada ante la Unidad de

Transparencia de Servicios de Salud del Estado de Queretaro, el dia 8 ocho de septiembre de 2022 dos mil

ff“ } veintidos, de conformidad a lo dispuesto por los articulos 26, 33 fraccion V'y 35 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, 37 y 42 fraccion Il de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, articulo 19

it | del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos y articulo 13 de la Convencion Americana sobre los

Derechos Humanos.

SEGUNDO.- Los articulos 1, 6 inciso a), 45y 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

del Estado de Queretaro, contempla como sujeto obligado a Servicios de Salud del Estado de Querétaro, para
que por conducto de su Unidad de Transparencia recibay dé tramite a las solicitudes de accesoala informacion
de los particulares; como en este caso lo es, la Unidad de Transparencia de Servicios de Salud del Estado de
Querétaro, y en virtud de ello, la ahora recurrente1_ solicito la informacion que se detalla

en el Antecedente Primero de esta resolucion.

TERCERO. - De conformidad con los articulos 3 fracciones VIl y XIlI inciso a) de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, que definen como dato personal aguella informacion
sz”‘{t concerniente a una persona fisica individualizada o identificable; asi como la contenida en los documentos y
expedientes que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier
titulo, que es de los siguientes tipos: a) Confidencial: La relativa a las personas y sus datos personales y
protegida por el derecho fundamental de la privacidad contemplado en la legislacion aplicable en el territorio
del Estado; resulta evidente que la informacion solicitada por la persona recurrente relativa a un expediente,

resumen o historial clinico, es considerada como informacion confidencial y no informacion publica, toda vez

que se refiere a informacion sobre el estado de salud de una persona.
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4 Comision de Transpatencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccidn de Datos Personales del Estado de Querélalo

Envirtud de lo anterior, resulta necesario analizar los articulos 3, 4, 7, 37, 38, 42, 43 y 46 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, que establecen:

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE QUERETARO

«Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

[..]

X. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su titular, o cuya
utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. De manera
enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos
como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro, informacion genética, creencias
religiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual;

[]»

«Articulo 4. La presente Ley sera aplicable a cualquier tratamiento de datos personales que obren en
soportes fisicos o electronicos, con independencia de la forma o modalidad de su creacion, tipo de
soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacion.»

«Articulo 7. No podran tratarse datos personales sensibles, salvo que se cuente con el consentimiento
expreso de su titular o en su defecto, se trate de los casos establecidos en el articulo 16 de esta Ley.»
«Articulo 37. En todo momento el titular o su representante legal podran solicitar al responsable, el
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al tratamiento de los datos personales gue le conciernen,
de conformidad con lo establecido en el presente Titulo. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO
no es requisito previo, niimpide el gjercicio de otro.

[.]»

«Articulo 38. El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesion del
responsable, asi como conocer la informacion relacionada con las condiciones y generalidades de su
tratamiento.»

«Articulo 42. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO que se
formulen a los responsables por conducto de la Unidad de Transparencia, se sujetara al procedimiento
establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.»
«Articulo 43. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del titulary, en
Su caso, la identidad, personalidad y representacion con la que actue el representante.

[..]»

«Articulo 46. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse mayores
requisitos que los siguientes:

. ELnombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;

lll. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la
solicitud;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; y VI.
Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su caso.
Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera senalar la modalidad en la
qQue prefiere que estos se reproduzcan. El responsable debera atender la solicitud en la modalidad
requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los
datos personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los
datos personales fundando y motivando dicha actuacién.

[.])»

De los anteriores articulos se desprende que, la informacion relativa al estado de salud de las personas es
considerado un dato personal sensible, a la cual unicamente tiene derecho de acceder el titular de esos datos
personales, es decir la persona a quien corresponde la informacion contenida en el expediente clinico, como lo
senala el articulo 38 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado
de Querétaro -antes reproducido-; para lo cual es necesario que el titular del derecho, lleve a cabo el

procedimiento sefnalado en los articulos 42, 43, 46 y demas relativos y aplicables de la Ley antes citada,

acreditando su identidad.
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Comisicn de Transpatencia. Acceso a la informacion Publica
y Proteccidn de Dalos Personales del Estado de Cuerétalo

De las actuaciones que integran el presente recurso se desprende que, el sujeto obligado le informo a la
persona recurrente que, la informacién solicitada no es de su competencia, sugiriéndole consultar al Instituto
Mexicano del Seguro Social y fundamentando su respuesta en el articulo 8 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Querétaro; mismo que refiere que ninguna autoridad esta obligada a
proporcionar informacion que no esté en su posesion al momento de efectuarse la solicitud o que no obre en
algun documento. Con relacion al Instituto Mexicano del Seguro Social, los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro

SOCIAL, BSLADIECEIN; =wrrrrrrrrememm e e oo

LEY DEL SEGURO SOCIAL

«Articulo 4. El Seguro Social es el instrumento basico de la seguridad social, establecido como un
servicio publico de caracter nacional en los términos de esta Ley, sin perjuicio de los sistemas instituidos
por otros ordenamientos.»

«Articulo 5. La organizacion y administracion del Seguro Social, en los terminos consignados en esta
Ley, estan a cargo del organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propios, de integracion operativa tripartita, en razon de que a la misma concurren los sectores publico,
social y privado, denominado Instituto Mexicano del Seguro Social, el cual tiene también el caracter de
organismo fiscal autonomo.»

Es decir, el Instituto Mexicano del Seguro Social, es un organismo publico descentralizado, de caracter nacional,
al cual, no pertenece el sujeto obligado, conforme a lo que establecen los articulos 1y 19 de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado y en virtud de ello, no esta obligado a tener informacion que es generada y se
encuentra en posesion de otro sujeto obligado. Con relacion a (o asegurado por la persona recurrente relativo
a «[..] SESEQ cuenta con mi historial clinico ademds de existir convenio entre el SESEQ e IMSS: DECIMA
PRIMERA. DEL EXPEDIENTE CLINICO[...] “SESEQ” podira proporcionara “EL INSTITUTO" un resumen clinico de
sus pacientes atendidos [..]» (sic); sin especificar a qué Convenio se refiere y sin acreditar su dicho. El sujeto
obligado manifesto en su informe justificado, mediante oficio 2014/CJ-1197/2022, que «[...] no tiene facultades
para ordenar al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) la entrega de historial clinico alguno a una persona
particular, que no satisface los requisitos minimos establecidos por la NOM-004-SSA3-2012 "del expediente
clinico” normativa especial que determina los modos y circunstancias a colmar para realizar la peticion que
pretende el recurrente [..]» (sic). Aunado a lo anterior, es pertinente senalar que la clinica citada por la persona

recurrente en su solicitud de informacion, aparece en las listas de clinicas pertenecientes al Instituto Mexicano

del Seguro Social en su pagina de internet htips//www.segurosocial.socia

mss.ohp? NNUMCLIN=5&NESTADQ=2268DSMUNID-UME, lo cual confirma el hecho de que la informacion

solicitada por la persona recurrente no es generada por el sujeto obligado y por tanto no es competente para

su entrega, de conformidad con los articulos 6y 8 de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

del Estado de Querétaro.

En consecuencia, y considerando que el sujeto obligado logro acreditar su incompetencia con fundamento en
el articulo 149 fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Queretaro,
esta Comision confirma la respuesta del sujeto obligado, en virtud de que la informacion solicitada no es
generada o se encuentra bajo resguardo o deposito de Servicios de Salud del Estado de Querétaro, dejando a
salvo los derechos de la persona recurrente para que -si asi lo desea- presente solicitud de acceso a sus datos

personales ante la autoridad competente y mediante el procedimiento legal establecido para ello. -

RESOLUTIVOS
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I Comision da Transpatencia, Aceeso ala Informacion Publica
y Proleccidn da Datos Personales del Estado de Querdlato

PRIMERQO. - Esta Comision es competente para conocer y resolver el presente recurso de revision promovido
1 o
por la persona recurrente ||| < contra del Servicios de Salud del Estado de Querétaro. -

SEGUNDO. - De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 2, 3, 4, 7, 8, 11, 12 fracciones | y IV, 15, 43
fraccion Il, 102, 104, 105,107,111, 119, 121, 122, 124, 127, 140, 144, y 149 fraccion Il de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, esta Comision confirma la respuesta del sujeto
obligado, en virtud de que la informacion solicitada no es generada o se encuentra bajo resguardo o deposito
de Servicios de Salud del Estado de Querétaro, dejando a salvo los derechos de la persona recurrente para que
-si asi lo desea- presente solicitud de acceso a sus datos personales ante la autoridad competente y mediante

el procedimiento legal establecido para ello.

NOTIFIQUESE PERSONALMENTE Y PUBLIQUESE EN LA LISTA QUE OBRA EN LOS ESTRADOS DE ESTA
COMISION.- La presente resolucion fue aprobada por unanimidad en la vigesima segunda sesién ordinaria de
pleno de fecha 29 veintinueve de noviembre de 2022 dos mil veintidos y se firma el dia de su fecha por el C.
OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE, COMISIONADO PONENTE, JAVIER MARRA OLEA, COMISIONADO
PRESIDENTE Y ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ COMISIONADA DE LA COMISION DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTI?&ICION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
QUERETARQ, quienes actuan ante la C. DULCE NADIAVILLA MALDONADO SECRETARIA EJECUTIVA, quién da
(= 20 ) g O — ' e ——

—
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b
OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE

COMlSIONADQ PONENTE
{%
LEJAND VARGAS VAZQUEZ
%%}NADA /M

JAVIER
COMISIO

SE PUBLICA EN LISTAS EL 30 TREINTA DE NOVIEMBRE DE 2022 DOS MIL VEINTIDOS. - CONSTE, —---eeeeemeev

ash

1 ELIMINADO:Recuadro en cuyo contenido encontramos datos de
identificacion de la persona .

Fundamento legal: Articulos 94, 97, 99 y 108 fraccion V de la L.T.A.l.P.E.Q.
Toda vez que implica un riesgo de seguridad para la persona.
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