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Cornision de Transparencia, Acvesc a la Informacion Pablica
y Proteccidn de Datos Personales del Estado de Querétaro

RECURSO DE REVISION: RDAA/0312/2022/JMO

VS
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Santiago de Querétaro, Qro., 24 veinticuatro de agosto de 2022 dos mil veintidos.

Por recibido el dia 20 veinte de junio de 2022 dos mil veintidds, mediante la Plataforma Nacional de

Transparencia, el recurso de revision interpuesto por el I

en contra de la respuesta a la solicitud de informacion con numero de folio I
presentada el dia 26 veintiséis de mayo de 2022 dos mil veintidos, con fecha oficial de recepcion del

27 veintisiete de mayo de 2022 dos mil veintidos, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,

y dirigida a Servicios de Salud del Estado Querétaro.

POR LO QUE LA COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE QUERETARO, ACUERDA: -——-—— =

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 121, 122, 142, 143 y demas relativos de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 1, 3, 140, 142, y 148 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro; se emite el presente

acuerdo en el recurso de revision al tenor referido.

De conformidad con el articulo 148 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Querétaro, en concatenacion con el articulo 20 del Reglamento Interior de la
Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Querétaro; la Secretaria Ejecutiva de la Comision de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro, turno el presente

recurso de revision a la ponencia del Comisionado Presidente Javier Marra Olea. ——-—-—----------

Procediendo el Comisionado Ponente Javier Marra Olea, a acordar que se forme el expediente que
corresponda, se registre en el Libro de Gobierno y se tenga al [
_, promoviendo recurso de revision en contra de la respuesta a su solicitud de
informacion. Bajo esa tesitura, los articulos 142 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Querétaroy 144 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica, establecen lo siguiente, respectivamente:

“Articulo 142. El recurso de revision debera contener:

I. El sujeto obligado ante la cual se present¢ la solicitud;

Il. El nombre del solicitante que recurre o de su representante y, en su caso, del tercero interesado, asi
como la direccion o medio que senale para recibir notificaciones;

i11. El numero de folio de respuesta de la solicitud de acceso;

IV. La fecha en que fue notificada la respuesta al solicitante o tuvo conocimiento del acto reclamado, o de
presentacion de la solicitud, en caso de falta de respuesta;

V. El acto que se recurre;

VI. Las razones o motivos de inconformidad; y
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VII. La copia de la respuesta que se impugna y, en su caso, de la notificacion correspondiente, salvo en el
caso de respuesta de la solicitud.

Adicionalmente, se podran anexar las pruebas y demads elementos que considere procedentes someter a
juicio de la Comision. En ningun caso serd necesario que el particular ratifique el recurso de revision
interpuesto.”

“Articulo 144. El recurso de revision deberg contener:

1. El sujeto obligado ante la cual se present¢ la solicitud;

Il. El nombre del solicitante que recurre o de su representante y, en su caso, del tercero interesado, asf
como la direccion o medio que senale para recibir notificaciones; i

1ll. El numero de folio de respuesta de la solicitud de acceso;

IV. La fecha en que fue notificada la respuesta al solicitante o tuvo conocimiento del acto reclamado, o de
presentacion de la solicitud, en caso de falta de respuesta;

V. El acto que se recurre;

VI. Las razones 0 motivos de inconformidad, y

Vil. La copia de la respuesta que se impugna y, en su caso, de la notificacion correspondiente, salvo en el
caso de respuesta de la solicitud.

Adicionalmente, se podran anexar las pruebas y demas elementos que considere procedentes someter a
juicio del organismo garante correspondiente. En ningun caso sera necesario que el particular ratifique el
recurso de revision interpuesto.”

Al realizar un analisis de los requisitos de procedencia del recurso de revision, particularmente los

contenidos en las fracciones V y VI, de los preceptos normativos antes citados, en relacion con las

constancias que integran el presente medio de impugnacion, se aprecia que; el promovente

manifiesta en el rubro de motivos de inconformidad del recurso de revision, lo siguiente: -----------------

“[..Jen la notificacion de la respuesta me informan que acuda a la institucicn a recibir el documento, en el
medio de respuesta solicitado en el inicio marque que fuese por medio electrénico, queria pedirles de
favor si me pueden hacer llegar por este medio electrénico la informacion solicitada.” (sic)

De la solicitud de informacion con numero de folio se desprende, que el

promovente requirio literalmente la siguiente informacion:

“Fui trabajador de SESEQ hasta el 31 de Diciembre de 2022, me entregaron finiquito el 29 Abril 2022
depositado en mi cuenta en HSBC, en el banco me estan solicitando mi comprobante de finiquito para
poderla entregar para continuar con un proceso, la Condusef me indico que por esta via podria acceder a
este comprobante ya que en la institucion me comentaron que no entregaban nada.”

Asimismo, de las constancias que integran el recurso de revision, se aprecia el oficio de respuesta a

la solicitud de informacion de folio | en el cual el sujeto obligado informa a la

persona promovente lo siguiente:

“Con apego a los articulos 1, 2, 6, 14 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Querstaro y de acuerdo a los sistemas de informacion que obran en la Direccion de Recursos
Humanos, la respuesta es la siguiente:

La informacion se entregard en CD certificado, que contiene el archivo electronico de CFDI del pago de
finiquito por término de contrato solicitado, que podra pasar a recoger el usuario José Amador Gonzélez
Bojorquez, debidamente identificado (credencial oficial como INE), a la oficina de la Coordinacion



Cornision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Dalos Personales del Estado de Queretaro

Sectorial, ubicada en Bolonia No. 103, Col. Residencial Italia, Querétaro, Qro., de lunes a viernes de 10:00
a 15:00 h.” (sic)

De lo anterior se advierte; que el promovente requiri¢ informacion consistente en un documento
emitido con motivo de la conclusion de relacion laboral, o comprobante de finiquito como es
senalado, respecto de una persona fisica identificada, y atribuible al mismo promovente, segun
refiere, y en el cual se constituyen datos personales, por lo que derivado de la naturaleza de dicha
informacion, la via de ejercicio para la proteccion de los datos personales se encuentra establecida
en las Leyes de la Materia, siendo el caso: la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro. Al respecto, las leyes referidas establecen, respectivamente, lo

siguiente:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

[..] IX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse
directa o indirectamente a través de cualquier informacidn;

Articulo 10. El responsable debera observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad en el tratamiento de datos personales.

Articulo 11. El tratamiento de datos personales por parte del responsable debera sujetarse a las facultades
o atribuciones que la normatividad aplicable le confiera.

Articulo 12. Todo tratamiento de datos personales que efectte el responsable debera estar justificado por
finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones que la normatividad
aplicable les confiera.

El responsable podré tratar datos personales para finalidades distintas a aquéllas establecidas en el aviso
de privacidad, siempre y cuando cuente con atribuciones conferidas en la ley y medie el consentimiento
del titular, salvo que sea una persona reportada como desaparecida, en los términos previstos en la
presente Ley y demads disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 14. Cuando no se actualicen algunas de las causales de excepcion previstas en el articulo 16 de
la presente Ley, el responsable debera contar con el consentimiento previo del titular para el tratamiento
de los datos personales, el cual debera otorgarse de forma:

1. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacion de voluntad del
titular;

I. Especifica: Referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que justifiquen el tratamiento; e
. Informada: Que el titular tenga conocimiento del aviso de privacidad previo al tratamiento a que seran
sometidos sus datos personales. En [a obtencion del consentimiento de menores de edad o de personas
que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad declarada conforme a la ley, se estard a lo
dispuesto en las reglas de representacion previstas en la legislacion civil que resulte aplicable”

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

[..JIX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse
directa o indirectamente a través de cualquier informacion;

Articulo 16. El responsable debera observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad en el tratamiento de datos personales.

! Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.
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Articulo 17. El tratamiento de datos personales por parte del responsable debera sujetarse a las facultades
o atribuciones que la normatividad aplicable le confiera.

Articylo 18. Todo tratamiento de datos personales que efectue el responsable debera estar justificado por
finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones que la normatividad
aplicable les confiera.

El responsable podra tratar datos personales para finalidades distintas a aquéllas establecidas en el aviso
de privacidad, siempre y cuando cuente con atribuciones conferidas en la ley y medie el consentimiento
del titular, salvo que sea una persona reportada como desaparecida, en los términos previstos en la
presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 20. Cuando no se actualicen algunas de las causales de excepcion previstas en el articulo 22 de
la presente Ley, el responsable debera contar con el consentimiento previo del titular para el tratamiento
de los datos personales, el cual debera otorgarse de forma:

1. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacion de voluntad del
titular;

Il. Especifica: Referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que justifiquen el tratamiento, e
I Informada: Que el titular tenga conocimiento del aviso de privacidad previo al tratamiento a que seran
sometidos sus datos personales.

En la obtencion del consentimiento de menores de edad o de personas que se encuentren en estado de
interdiccion o incapacidad declarada conforme a la ley, se estard a lo dispuesto en las reglas de
representacion previstas en la legislacion civil que resulte aplicable.”?

Asimismo, los derechos de proteccion de datos personales (derechos de acceso, rectificacion,

cancelacion y oposicion), se ejercitan de conformidad con el procedimiento establecido en las leyes

de la materia, propiamente:

“Articulo 43. Para el gjercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar la identidad del titular y, en
su caso, la identidad, personalidad y representacion con la que actue el representante.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sera posible,
excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal, o en su caso, por mandato
judicial.

En el gjercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se encuentren en estado
de interdiccion o incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estara a las reglas de
representacion dispuestas en la misma legislacion.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la persona que acredite tener un
interes juridico o legitimo, de conformidad con las leyes aplicables, podra ejercer los derechos que le
confiere el presente Capitulo, siempre que el titular de los derechos hubiere expresado fehacientemente
su voluntad en tal sentido o que exista un mandato judicial para dicho efecto.”3

“Articulo 49. Para el gjercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del titular y, en
su caso, la identidad y personalidad con la que actue el representante.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sera posible,
excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal, o en su caso, por mandato
judicial.

En el gjercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se encuentren en estado
de interdiccion o incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estard a las reglas de
representacion dispuestas en la misma legislacion.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la persona que acredite tener un
interes juridico, de conformidad con las leyes aplicables, podra ejercer los derechos que le confiere el
presente Capitulo, siempre que el titular de los derechos hubiere expresado fehacientemente su
voluntad en tal sentido o que exista un mandato judicial para dicho efecto.”*

% Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
® Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.
“ Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados



e
J

E

)
7

7

A C T U A

000

Comision de Transparencia, ACCeso & ia Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personiales del Estado de Querétaro

Con lo anterior, se advierte en el presente caso, que el sujeto obligado brindo tramite a la solicitud
de acceso a la informacion, aun y cuando ésta no se presento en la via correcta, requiriendo la
identificacion del solicitante, previa entrega de lo solicitado, y derivado de la propia naturaleza de
dicha informacion. Sin embargo, como recién se preciso, existe un procedimiento legalmente
establecido para su acceso, independiente y no facultativo al de acceso a la informacion, por el cual

pretende obtener la informacion el hoy recurrente, y quien se presume titular de los datos

personales.

Por lo anterior, y toda vez que el presente recurso de revision asi como la solicitud que lo encausa,
fueron presentados en via de acceso a la informacion publica, siendo improcedente elaccesoalos
datos personales por dicha via, y para lo cual existen los procedimientos idoneos regidos por la
normatividad de la materia, siendo en el presente caso la via correcta para acceder a la informacion
senalada en el presente recurso, la solicitud de acceso a datos personales; en consecuencia, se
desecha el presente recurso de revision, de conformidad con los articulos 153, fracciones lly V, de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, y 155 fraccion
I, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y al no existir materia de

estudio, se ordena el archivo de la causa como asunto totalmente concluido.

NOTIFIQUESE A LA PERSONA RECURRENTE Y PUBLIQUESE EN LA LISTA QUE OBRA EN LOS
ESTRADOS DE ESTA COMISION. El presente acuerdo fue aprobado por unanimidad en la décima
sexta sesion de pleno de fecha 24 veinticuatro de agosto de 2022 dos mil veintidos, y se firma el dia
de su fecha C. JAVIER MARRA OLEA, COMISIONADO PRESIDENTE Y PONENTE, y el C. OCTAVIO
PASTOR NIETO DE LA TORRE, COMISIONADO, DE LA COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
QUERETARO, quienes actuan ante la C. ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ, SECRETARIA EJECUTIVA,
quién da fe.- DOY FE.

.,-—"'-_'_'___-_—__-‘"“‘-{
o AL B T
e
OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE ALEJANDRAVARGASVAZQUEZ
COMISIONADO SECRETARIA EJECUTIVA

‘I
l |
SE PUBL}CA EN LISTAS EL DIA 25 VEINTICINCO DE AGOSTO DE 2022 DOS MIL VEINTIDOS. CONSTE —

L?GE
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