Comisien de Transparencia, Acceso a fa Informacion Publica
y Proleccion de Datos Personales del Estado de Querstaro

RECURSO DF REVISION: RDAA/0293/2022/JMO

VS
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO

Santiago de Querétaro, Qro., 14 de octubre de 2022 dos mil veintidos.

w Vistos para resolver en definitiva los autos del RECURSO DE REVISION RDAA/0293/2022/JMO
il interpuesto por el1_en contra de la respuesta a la solicitud de

informacion con numero de folio 220459122000051, presentada el 19 diecinueve de mayo de 2022
amimx dos mil veintidos, con fecha oficial de recepcion del 20 veinte de mayo de 2022 dos mil veintidos,

mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, y dirigida a la Defensoria de los Derechos

— Humanos de Querétaro.

ANTECEDENTES

i PRIMERO.- El dia 19 diecinueve de mayo de 2022 dos mil veintidos, el—

1
I ocscnto una solicitud de informacion, mediante la Plataforma Nacional de
P Transparencia, con fecha oficial de recepcion del 20 veinte de mayo de 2022 dos mil veintidos,
dirigida a la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, a la que se le asigné nimero de folio

220459122000051. De la solicitud de acceso a la informacion, se requirio la siguiente informacion: -

Pl
%’w
“Se solicita de la manera mds atenta que nos proporcionen la siguiente informacion:

— 1. El desglose de reporte, quejas, inconformidades o similares recibidas en los diferentes medios

_— de captacion formales (buzones, correo institucional, médulo de atencion, etc.) e informales
(redes sociales) por concepto referente al “’no surtimiento de recetas o medicamentos™ y/o
""desabasto de medicinas™” y/o "desabasto de insumos médicos” o algun otro simil, que incluya
la fecha de la fecha de la queja, la clave del medicamento o insumo, la unidad médica y el nivel

de atencion comprendidas en el periodo de enero 2017 a abril 2022.
2. ¢Sudependencia cuenta con vias para presentar quejas, reportes, inconformidades, o similares
que sean accesibles a personas con alguna discapacidad, no sepan leer o hablen un idioma
distinto al espanol?
En caso de afirmativa, describa cuales vias.” (sic)

A C

1
SEGUNDO.- El dia 16 diecis¢is de junio de 2022 dos mil veintidos, el | EGTGTcTcTcTcTNGE
| B o< sonto mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, recurso de revision, que
fue radicado en el acuerdo de fecha, 30 treinta de agosto de 2022 dos mil veintidds, en donde se

tuvieron por ofrecidas, admitidas y desahogadas, dada su naturaleza juridica, las pruebas que anexo

a su escrito y que a continuacion se describen; ------------=ss=ssssomeee
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1. Documental pubica, presentada en copia simple, consistente en el acuse de recibo de la solicitud de
informacion con numero de folio 220459122000051, presentada el dia 19 diecinueve de mayo de 2022 dos
mil veintidds, con fecha oficial de recepcion de 20 veinte de mayo de 2022 dos mil veintidos, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia y dirigida a la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro. -

2. Documental pubica, presentada en copia simple, consistente en el oficio UAIDDHQ/128/2022, de fecha 3 tres
de junio de 2022 dos mil veintidos, suscrito por la C. Cynthia Ramos Castanon, Jefa de la Unidad de
Trasparencia de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro.

3. Documental Publica, presentada en copia simple, consistente en un oficio VG/414/2022, de fecha 3 tres de
junio de 2022 dos mil veintidds, dirigido a la Lic. Cynthia Ramos Castanon, Jefa de la Unidad de Trasparencia,
y suscrito por la Lic. Luz Alegria Salgado Monjaras, Visitadora Adjunta, Encargada de Despacho de la
Visitaduria General, de la Defensoria de los Derechos Humanaos de Querétaro; en el que se aprecian, seis tablas
tituladas: 'Ano de Inicio del expediente de queja’, ‘Forma de inicio del expediente de queja’, ‘Nivel de
competencia del expediente de queja’, ‘Municipio donde sucedieron los hechos materia del expediente de
queja’, ‘Autoridad senalada como presuntamente responsable dentro del expediente de queja’ vy
‘Medicamento o insumo no proporcionado por la autoridad responsable dentro del expediente de queja’. -----

Pruebas, a las que esta Comision, determino concederles valor probatorio pleno, de conformidad
con lo estipulado en los articulos 150 fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y misma fraccion del articulo 148, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro. Por otra parte, en dicho acuerdo se ordend correr
traslado mediante oficio a la Unidad de Transparencia de la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro, para que por su conducto dentro del término de diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recepcion, la entidad gubernamental depositaria de la informacion
rindiera el informe justificado en relacion al recurso interpuesto, manifestara lo que a su interés
conviniese respecto de las pruebas ofrecidas por el recurrente, y ofreciera las probanzas que a su
parte corresponden, notificacion que se llevo a cabo mediante el Sistema de Comunicaciones con

los Sujetos Obligados (SICOM), de la Plataforma Nacional de Transparencia, el 2 dos de septiembre

de 2022 dos mil veintid0s. ---=======ssemmm e

TERCERO.- Por acuerdo de fecha 22 veintidos de septiembre de 2022 dos mil veintidods, se tuvo a
la Unidad de Transparencia de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, remitiendo el
informe justificado requerido por esta Comision, dentro del plazo concedido, en donde se tuvieron
por ofrecidos, admitidos y desahogados, los medios probatorios adjuntos a su oficio, consistentes

en:

1. Documental pubica, presentada en copia simple, consistente en el acuse de recibo de la solicitud de
informacion con numero de folio 220459122000051, presentada el dia 19 diecinueve de mayo de
2022 dos mil veintidos, con fecha oficial de recepcion de 20 veinte de mayo de 2022 dos mil veintidos,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y dirigida a la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro.

2. Documental pubica, presentada en copia simple, consistente en el oficio UAIDDHQ/128/2022, de
fecha 3 tres de junio de 2022 dos mil veintidds, suscrito por la C. Cynthia Ramos Castanon, Jefa de la
Unidad de Trasparencia de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro.
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3. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio VG/547/2022, de fecha 8
ocho de septiembre de 2022 dos mil veintidos, en el que se aprecia una tabla relativa a las quejas
iniciadas por probable violaciones a los derechos humanos por hechos relacionados con el no
surtimiento y/o desabasto de medicamentos o insumos médicos del anos 2017 dos mil diecisiete a
2021 dos mil veintiuno, en la que se aprecian los campos: ‘autoridad responsable’, ‘lugar’, ‘nivel de
competencia’, ‘fecha de inicio’, ‘forma de inicio de la queja’ y ‘medicamento o insume’, en dos fojas. --

4. Documental pubica, presentada en copia simple, consistente en el oficio UAIDDHQ/120/2022, de
fecha 20 veinte de mayo de 2022 dos mil veintidods, dirigido a la C. Luz Alegria Salgado Monjaras,
Visitadora Adjunta Encargada de Despacho de la Visitaduria General y suscrito por la C. Cynthia Ramos
Castanon, Jefa de la Unidad de Trasparencia de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro.

5. Documental pubica, presentada en copia simple, consistente en el oficio VG/414/2022, de fecha 3 tres
de junio de 2022 dos mil veintidds, dirigido a la Lic. Cynthia Ramos Castanon, Jefa de la Unidad de
Trasparencia, y suscrito por la Lic. Luz Alegria Salgado Monjaras, Visitadora Adjunta, Encargada de
Despacho de la Visitaduria General, de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro; en el
que se aprecian, seis tablas tituladas: ‘Ano de Inicio del expediente de queja’, ‘Forma de inicio del
expediente de queja’, ‘Nivel de competencia del expediente de queja’, ‘Municipio donde sucedieron
los hechos materia del expediente de queja’, ‘Autoridad senalada como presuntamente responsable
dentro del expediente de queja’ y ‘Medicamento o insumo no proporcionado por la autoridad
responsable dentro del expediente de queja’.

6. Documental pubica, presentada en copia simple, consistente en una captura de pantalla en la que se
aprecia el seguimiento de la solicitud de informacion que se impugna, y el estado de entrega de
informacion en fecha 3 de junio de 2022,

Documentales, a las que esta Comision, determina concederles valor probatorio pleno, de
conformidad con lo senalado en lo senalado en el articulo 150 fraccion Il de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 148 fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro. En ese mismo acuerdo, se

ordeno notificar al recurrente, para que manifestara lo que a su derecho conviniese, notificacion que

se llevo a cabo el dia 23 veintitrés de septiembre de 2022 dos mil veintidos.

CUARTO.- En fecha 6 seis de octubre de 2022 dos mil veintidds, se tuvo por perdido el derecho del
1_ para imponerse del contenido del informe justificado
presentado por la Defensorfa de los Derechos Humanos de Querétaro, se ordeno el cierre de
instruccion y dictar la resolucion correspondiente, de conformidad con las fracciones V y VII, del

articulo 148 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro,

la cual se emite con base en los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de Quereétaro, es competente para conocer y resolver del recurso de revision

1
interpuesto por el || GG - occto de la solicitud de informacion con

numero de folio 220459122000051, presentada el 19 diecinueve de mayo de 2022 dos mil
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veintidos, con fecha oficial de recepcion del 20 veinte de mayo de 2022 dos mil veintidos, mediante
la Plataforma Nacional de Transparencia, y dirigida a la Defensoria de los Derechos Humanos de
Quereétaro. Lo anterior, de conformidad a lo dispuesto por los articulos 26, 33 fraccion Vy 35 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, 37 y 42 fraccion I
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, articulo 19 de la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos, articulo 19 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y

Politicos y articulo 13 de la Convencion Americana sobre los Derechos Humanos.

SEGUNDO.- Los articulos 1y 23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 1, 6 inciso c), 45y 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Querétaro, contemplan como sujeto obligado a la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro, para que por conducto de la Unidad de Transparencia reciba y dé tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion de los particulares; como en este caso lo es, la Unidad de
Transparencia de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, y en virtud de ello, el ahora

1
recurrente el | GTGTcNGNGGGEEEEEEEEEEEEEEEEE -o\icito (2 informacion que se detalla en el

antecedente primero de esta resolucion. -

TERCERO.- Entrando al estudio de los motivos de inconformidad formulados por la recurrente y en

los que establece; -

“Por medio del presente recurso de revision, recurro a la respuesta otorgada por la Defensoria de los
Derechos humanos de Querétaro a la solicitud de informacion con folio 22045912200005 1 sobre la cual
yo tuve conocimiento el dia 16 de junio de 2022. Los motivos de mi inconformidad son los siguientes: 1.
Solicitamos nos hagan llegar la informacion en una sola tabla, para que podamos hacer la relacion entre
la fecha de la queja, la clave de medicamentoso insumo, la unidad medica y el nivel de atencion con el
fin de poder hacer uso de la informacion, pues al tenerla separada es imposible saber, por ejemplo, a que
se refiere la queja.” (sic)

El recurrente presentd su solicitud de informacion mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, el dia 19 diecinueve de mayo de 2022 dos mil veintidos, y del acuse de recibo de la
solicitud de informacion con numero 220459122000051, se desprende la fecha oficial de recepcion

del 20 veinte de mayo de 2022 dos mil veintidés, con fundamento en el articulo 117 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.

De conformidad con los articulos 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Querétaro’ y 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica? el Sujeto Obligado tenia 20 veinte dias habiles para notificar la respuesta a la informacion

' “Articulo 130. La respuesta a la solicitud debera’ser notificada al interesado en el plazo méaximo de veinte dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la presentacion de aquélla. Dicho plazo podré ampliarse hasta por diez dias habiles mas, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas, las cuales deberdn ser aprobadas por la Unidad de Transparencia, debiendo notificarse al solicitante, antes de su
vencimiento.”

* Articulo 132. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo posible, que no podra exceder de veinte dias,
contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla. Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta
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solicitada; y la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, notifico la respuesta al ciudadano

en fecha 3 tres de junio de 2022 dos mil veintidos, dentro del plazo legal previsto. -------------rceueee-

Al rendir el informe justificado, el sujeto obligado, por conducto de la Jefa de la Unidad de

Trasparencia de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, manifest lo siguiente: --—-----

“.. En el concepto de violacion, el recurrente aduce esencialments, que estd inconforme con la tabla
en la que hizo llegar la respuesta a su solicitud de informacion.

w En este contexto y como se advierte en la solicitud de informacion con numero de folio
220459122000057, no se especifica que se deba dar dicha respuesta en algun formato en especifico,
como lo senala el articulo 120 de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

L‘Lj de Querétaro que a la letra dice:

“En su caso el solicitante senala el formato accesible o la lengua indigena en la que se requiere la
informacion de acuerdo a lo senalado en la presente Ley ...”

En la solicitud de informacion promovida por el recurrente, descrita en el parrafo | frl apartado de

Hechos, peticiono lo siguiente:

“Se solicita de la manera més atenta que nos proporcionen la siguiente informacion:

1. Eldesglose de reporte, quejas, inconformidades o similares recibidas en los diferentes medios
de captacion formales (buzones, correo institucional, modulo de atencion, etc.) e informales
(redes sociales) por concepto referente al “’no surtimiento de recetas o medicamentos™ y/o
“desabasto de medicinas™ y/o “desabasto de insumos médicos” o algun otro simil, que
incluya la fecha de la fecha de la queja, la clave del medicamento o insumo, la unidad médica y
el nivel de atencion comprendidas en el periodo de enero 2017 a abril 2022,

2. ¢Sudependencia cuenta con vias para presentar quejas, reportes, inconformidades, o similares
que sean accesibles a personas con alguna discapacidad, no sepan leer o hablen un idioma
distinto al espanol?

3. Encaso de afirmativa, describa cuales vias.” (sic)

En este contexto se fundo y motivo la respuesta otorgada, entregandose al peticionario en un lenguaje

claroy accesible, de manera completa, en tiempo y forma,

Asf mismo en este acto y en aras de coadyuvar con los fines del peticionario se envia la informacion ya

remitida con fecha 03 de junio de los corrientes en un nuevo formato con numero de folio ViG/547/2022

(ANEXO F), haciendo énfasis en que ningtin momento se especifico en la solicitud algun formato en

particular.

De la misma forma, se hace mencion que si bien el peticionario ingreso a la PTN el dia 16 de junio de

los corrientes, la respuesta a la solicitud de informacion se emitio desde el dia 03 de junio del ario en

curso, dentro del término marcado por el articulo 130 de la multicitada ley. ” (sic)

O N

Y agrego las pruebas asentadas en el antecedente tercero de la presente resolucion. ---------------------

En ese sentido, se procede a realizar un analisis de la materia del recurso de revision, avocandose
esta Comision, a la causa de pedir® expuesta por la parte promovente, encontrando: que el

ciudadano se inconforma con la respuesta brindada a la solicitud de informacion de numero de folio

A C T UAZC

220459122000051, al senalar que el sujeto obligado entrego la informacion con los datos

por diez dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia,
mediante la emision de una resolucion que debera notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.”

*"2. Proe. Titulo o justificacion de la pretension que se sostiene en un escrito procesal presentado ante un juez o tribunal, fundamentalmente
con la demanda, o que constituye la razon de ser de una reclamacion administrativa.” REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario panhispanico
del espanol juridico (DPEJ) [en lineal. < htips://dpej rae.es/lema/causa petendi >.
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requeridos, de manera separada, por lo que no le era posible hacer al relacion entre los datos

requeridos para su lectura integral. —---------rmremmre e

De la respuesta inicial brindada a la solicitud por el sujeto obligado, mediante oficio VG/414/2022,
se desprende que entrego informacion en seis tablas tituladas: ‘Ano de Inicio del expediente de
queija’, ‘Forma de inicio del expediente de queja’, ‘Nivel de competencia del expediente de queja’,
‘Municipio donde sucedieron los hechos materia del expediente de queja’, ‘Autoridad senalada
como presuntamente responsable dentro del expediente de queja’ y ‘Medicamento o insumo no
proporcionado por la autoridad responsable dentro del expediente de queja’, cada una con el

concepto referido y una cifra. Al respecto, es necesario destacar que el contenido de la solicitud

impugnada, fue literalmente el SigUIBNTE: ----r-mmmm e

“

1. El desglose de reporte, quejas, inconformidades o similares recibidas en los diferentes
medios de captacion formales (buzones, correo institucional, médulo de atencion, etc.) e
informales (redes sociales) por concepto referente al ““no surtimiento de recetas o
medicamentos”™ y/o “"desabasto de medicinas™ y/o “desabasto de insumos médicos” o
algun otro simil, que incluya la fecha de la fecha de la queja, la clave del medicamento o
insumo, la unidad médica y el nivel de atencién comprendidas en el periodo de enero 2017
a abril 2022.

2. ¢Sudependencia cuenta con vias para presentar quejas, reportes, inconformidades, o similares
que sean accesibles a personas con alguna discapacidad, no sepan leer o hablen un idioma
distinto al espanol?

3. Encaso de afirmativa, describa cuales vias.” (sic)

De lo anterior se advierte, que lainconformidad versa sobre el primer punto de la solicitud, por lo que

el analisis versa en el sentido conducente. ------

Como recién fue senalado, la informacion se proporciono en columnas elaboradas por concepto y
cifra, de los datos requeridos por el ciudadano, por lo cual no se advertia una relacion entre ellos,

para su lectura integral y en ese sentido el ciudadano requirio se le hiciera llegar la informacion a

efecto de que pudiera tener conocimiento de los datos referentes a cada queja.

Al respecto, la Ley local de Transparencia conceptualiza y refiere, que en la informacion
proparcionada por los sujetos obligados debe de prevalecer la maxima difusion y accesibilidad, y

debe de proporcionarse tal y como obra en archivos, de manera clara y comprensible: --------------------

“Articulo 11. En el gjercicio, tramitacion e interpretacion de la presente Ley, [0s sujetos
obligados y la Comision deberan atender a los principios siguientes:

1l. Principio de Maxima Publicidad: dispone que en la interpretacion del derecho de acceso
a la informacion debe prevalecer la maxima difusion y accesibilidad. Asi como la obligacion
de los sujetos obligados de documentar todo acto que derive del gjercicio de sus facultades,
competencias o funciones; dicha informacion es publica y solo por excepcion podra ser
clasificada como confidencial o reservada, en los casos previstos en la Ley;
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Articulo 121. La informacion solicitada, deberd’entregarse tal y como obra en los archivos,

expedientes o cualquier otro medio de acopio, sin alteraciones, mutilaciones y debers,

asimismo, mostrarse de manera clara y comprensible.

Sin embargo, al rendir el informe justificado, el sujeto obligado remitio la informacion solicitada en
una tablarelativa a las quejas iniciadas por probable violaciones a los derechos humanos por hechos
relacionados con el no surtimiento y/o desabasto de medicamentos o insumos médicos del afios
2017 dos mil diecisiete a 2021 dos mil veintiuno, en la que se aprecian los campos: ‘autoridad
responsable’, ‘lugar’, ‘nivel de competencia’, ‘fecha de inicio’, ‘forma de inicio de la queja’ y

‘medicamento o insumo’, con la finalidad de entregar al ciudadano la informacion en un formato de

facil acceso y efectiva lectura.

En consecuencia; de conformidad con el articulo 154 fraccion 1l de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, considerando que el sujeto obligado
entrego al ciudadano la informacién integral requerida en la solicitud de informacion de folio

220459122000051, en un formato efectivo de lectura, conforme con lo establecido en los articulos

11y 121 de la Ley local en la materia; se sobreseé el presente recurso de revision.

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Esta Comision es competente para conocer y resolver el presente recurso de revision

1
promovido por el [ NG - contra de la DEFENSORIA DE LOS

DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO.

SEGUNDO.- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 2,7, 11,12, 116, 119, 121, 129, 130,
140, 144, 149 fraccion | 'y 154 fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Querétaro y de los argumentos vertidos en la presente resolucion, se sobreseé

el presente recurso de revision.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA LISTA QUE OBRA EN LOS ESTRADOS DE ESTA COMISION. La
presente resolucion fue aprobada por unanimidad en la décima novena sesion de pleno de fecha 14
catorce de octubre de 2022 dos mil veintidos, y se firma el dia de su fecha C. JAVIER MARRA OLEA,
COMISIONADO PRESIDENTE Y PON ENTé, laC. ALE_JANbHA VARGAS VAZQUEZ, COMISIONADAY el
C.OCTAVIO PASTORNIETO DE LA TORRE, COMISIONAD‘.O‘, DE LA COMISION DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PHOTECCICN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
QUERETARO, quienes actuan ante la C. DULCE NADIA VILLA MALDONADO, SECRETARIA
EJECUTIVA, quién da fe.- DOY FE. ---------s-reeemeemee-
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OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE
COMISIONADA COMISIONADO

|

1]

\
DULCE NADIA VILLA MALDO
SECRETARIA EJECU

ADO

SE PUBLICA EN LISTAS EL DIA 17 DIECISIETE DE OCTUBRE DE 2022 DOS MIL VEINTIDOS. CONSTE. -
MLGP

1 ELIMINADO:Recuadro en cuyo contenido encontramos datos de identificacion de la persona .
Fundamento legal: Articulos 94, 97, 99 y 108 fraccion V de la L.T.A.l.P.E.Q.
Toda vez que implica un riesgo de seguridad para la persona.



