Comision de Transparencia,

e
P
I n o ro Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales

del Estado de Querétaro

RECURSO DE REVISION
RDPD/0002/2023/OPNT

PERSONA RECURRENTE
VS
MUNICIPIO DE ARROYO SECO

Santiago de Querétaro, Qro., 28 veintiocho de junio de 2023 dos mil veintitrés. ----------=------------

Vistos para resolver en definitiva los autos del RECURSO DE REVISION RPDP/0002/2023/0PNT
asi como del RECURSO DE REVISION RPDP/0003/2023/0PNT, acumulados dentro de la presente
cauda e interpuestos por la persona recurrente, en contra de la falta de respuesta a sus solicitudes
de datos personales presentadas mediante la Plataforma Nacional de Transparencia a la Unidad
de Transparencia del Municipio de Arroyo Seco, el dia 30 treinta de marzo de 2023 dos mil

veintitrés con nimeros de folio: 220457323000021 y 220457323000022, respectivamente. ------
ANTECEDENTES

PRIMERO. - El dia 30 treinta de marzo de 2023 dos mil veintitrés, la persona recurrente, presento
dos solicitudes de datos personales mediante la Plataforma Nacional de Transparencia a la Unidad

de Transparencia del Municipio de Arroyo Seco, requiriendo los siguiente: ---------==-=-=----z=oooooo

Folio 220457323000021.

«Si se encuentran registro de acta de nacimiento a nombre de [...],
con fecha de nacimiento [...]

Afo registro: 1958

Nimero de acta: [...]

Entidad de registro: 22 QUERETARO

Municipio de registro: 003 ARROYO SECO.» (Sic).

Folio 220457323000022.

«Si se encuentran registro de acta de nacimiento a nombre de [...],
con fecha de nacimiento [...]
Aflo registro: 1958
Numero de acta: [...]
Entidad de registro: 22 QUERETARO
Municipio de registro: ~ 003 ARROYO SECO
y de existir acta de nacimiento existente se me proporcione medio idéneo para tener
acceso a dicho documento ya se por medio electrénico o fisico previo pago de derechos
para su obtencién.» (Sic).

ACTUACIORES

SEGUNDO. -El dia 15 quince de mayo de 2023 dos mil veintitrés, la persona recurrente, presento

dos recurso de revisién, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, mismo que fue
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N Comision de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica
n o q ro y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Querétaro
enviado a esta Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Querétaro, y radicados mediante acuerdos identificados como
RDPD/0002/2023/ONPT y RDPD/0003/2023/ONPT, ambos de fecha 24 veinticuatro de mayo
de 2023 dos mil veintitrés, en donde se tuvieron por ofrecidas, admitidas y desahogadas dada su

naturaleza juridica, las prueba documentales que anexé a sus escritos y que a continuacién se

[0 Lo T L 1§ TS

Folio 220457323000021.

1. Documental en copia simple, consistente en Acuse de Recibo de solicitud de datos
personales, de fecha 30 de marzo de 2023 dos mil veintitrés, con niimero de folio Infomex
220457323000021, emitido por la Plataforma Nacional de Transparencia, en 01 una foja.

2. Documental en copia simple, consistente en Credencial para Votar, emitida por el Instituto
Nacional Electoral, en favor de la C. [...], en 02 dos fojas. ===-=-=-====-=-memmcmmmmmmcm e

3. Documental en copia simple, consistente en constancia CURP, emitida por la Secretaria de
Gobernacién, en favor de la C. [...], en 01 una foja, ======-=-=m=smmmemeem el

Folio 220457323000022.

1. Documental en copia simple, consistente en Acuse de Recibo de solicitud de datos
personales, de fecha 30 de marzo de 2023 dos mil veintitrés, con nimero de folio Infomex
220457323000022, emitido por la Plataforma Nacional de Transparencia, en 01 una foja.

2. Documental en copia simple, consistente en Credencial para Votar, emitida por el Instituto
Nacional Electoral, en favor de la C. [...], en 02 dos fojas, ~--=========s==seensmmsmrom e eeeeee

3. Documental en copia simple, consistente en constancia CURP, emitida por la Secretaria de
Gobernacién, en favor de la C. [...], en 01 una foja. ------------- et EE PR PR

Documentales, a las que esta Comisién, determina concederles valor probatorio pleno, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 148 fraccion 111 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la  Informacién Pdblica del Estado de Querétaro. Por otra parte, el expediente
RDPD/0003/2023/ONPT, se ordené la acumulaciéon de este expediente al
RDPD/0002/2023/0PNT, al existir identidad de partes y misma solicitud de datos personales.

TERCERO.- De igual manera, en los acuerdos dictados en fecha 24 veinticuatro de mayo de 2023

dos mil veintitrés, se ordend correr traslado ala Unidad de Transparencia del Municipio de Arroto

Seco y la persona recurrente, para que manifestaran por cualquier medio, en un plazo no
mayor a 07 siete dias habiles, contados a partir de la notificacién de dichos acuerdos, su

voluntad de conciliar a efecto de llevar a cabo la resolucién del recurso de revision;

apercibidos que, en caso no manifestar su voluntad o, en su caso, manifestar la negativa a

la conciliacién, se continuaria con el tramite del recurso de revisién, en los términos establecidos

en las leyes aplicables; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 96 y 97 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

La notificacion de ambos acuerdos se llevé a cabo el dia 25 veinticinco de mayo de 2023 dos mil
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veintitrés mediante el Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados

(SICOM) de la Plataforma Nacional de TranSparencia -------------====--=-=szzsmmmsmmmmooommcemmoeoooe e

CUARTO. - Mediante acuerdo de fecha 06 seis de junio de 2023 dos mil veintitrés, se tuvo por
recibido, el oficio nimero MAS10204-078/2023, suscrito por el C. Juan Luis Martinez Romero,
Titular de la Unidad de Transparencia del Municipio de Arroyo Seco, mediante el cual manifesto
la voluntad del sujeto obligado para conciliar con la persona recurrente en el presente recurso de

revisién, dentro del plazo concedido para ello.

QUINTO.- Por acuerdo de fecha 06 seis de junio de 2023 dos mil veintitrés, y ante la omision de la
persona recurrente para manifestar su voluntad para conciliar con el sujeto obligado, esta
Comisién hizo efectivo el apercibimiento sefialado en el acuerdo de fecha 24 veinticuatro de mayo
de 2023 dos mil veintitrés, debiendo continuar con el tramite del presente recurso de revision;
razén por la cual esta Comision ordend el cierre de instruccién, entrar al estudio de la causa y

dictar la resolucién que corresponda, la cual se hace con base en los siguientes: -=-----------=-==-=-=-
CONSIDERANDOS

PRIMERO. - La Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblicay Proteccion de Datos
Personales del Estado de Querétaro, es competente para conocery resolver el recurso de revision
interpuesto por la persona recurrente, respecto de las solicitudes de datos personales presentadas
mediante la Plataforma Nacional de Transparenciaala Unidad de Transparencia del Municipio de
Arroyo Seco, el dia 30 treinta de marzo de 2023 dos mil veintitrés, de conformidad a lo dispuesto
por los articulos , 43, 44, 46, 46,47,49,52,94,103,104,107 y demas relativos de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, 1, 46, 47, 49, 78, 81, 84, 85,
93,94, 95,96 y demés relativos de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados del Estado de 0D L o

SEGUNDO.- El articulo 1 de la de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro, contempla como sujeto obligado al Municipio de Arroyo Seco,
para que por conducto de su Unidad de Transparencia reciba y dé tramite alas solicitudes de datos
personales; como en este caso lo es, la Unidad de Transparencia del Municipio de Arroyo Seco de

Montes, y en virtud de ello, la persona recurrente, realiz6 las solicitudes que se detallan en el

Antecedente Primero de esta resolucion. --------====-m-s-sszsmmmnonnsnmnonoe T
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TERCERO. - Como se sefialé en el Antecedente Primero, la persona recurrente, presenté dos
solicitudes de datos mediante la Plataforma Nacional de Transparencia a la Unidad de
Transparencia del Municipio de Arroyo Seco, el dia 30 treinta de marzo de 2023 dos mil veintitrés,
por lo que de conformidad con el articulo 45 de la Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, el sujeto obligado tenfa un plazo de 20 veinte dias
habiles para dar respuesta a la misma, es decir del dia 01 uno de abril de 2023 dos mil veintitrés,
hasta el dia 24 veinticuatro de abril del mismo afio, sin que el sujeto obligado haya acreditado
dentro del presente recurso de revision haber dado respuesta a la solicitud en comento, como lo
manifesto la persona recurrente. Lo anterior, generd la inconformidad de la persona recurrente
quien manifesté en ambos recursos lo siguiente: «en ningun momento se brindo la informacion
solicitada a esta H. Estado no cumpliendo con el derecho constitucional de peticion y recaer una
respuesta evitando el silencio administrativo, acredito personalidad para ejercitar informacion con

ine de la solicitante.”» (sic).

CUARTO. - Mediante oficio recibido por esta Comisién en fecha 02 dos de junio de 2023 dos mil
veintitrés, el Sujeto Obligado manifesté: “/...] es de mencionar que, si bien, los datos proporcionados
en las solicitudes de informacién con folios: 220457323000021 Y 220457323000021, precisan
algunos datos de localizacién del registro de acta de nacimiento, no son suficientes, toda vez, que,
pudieran coincidir con algunos datos de otro registro de nacimiento, y que, como otros datos de
localizacién el titular de los datos personales, refiere y anexa el documento de la Curp: [...], con
respecto a este documento se considera no vdlida, toda vez que el documento no es una Curp
certificada: validada con el registro civil, lo que significa que la dependencia comprobé que la clave
tiene asociada o vinculada el acta de nacimiento de una persona mexicana que esté en la Base de

Datos Nacional del Registro Civil, como se muestra en la imagen siquiente:

SEGOH

0w

Por tanto, y con el propdsito de tener la seguridad, que el solicitante es el titular de la informacion
solicitada, es necesario que se acredite su identidad con una identificacion oficial, o en su caso, la
identidad, personalidad y representacién con la que acttie el representante, asi también, de forma
adicional a la informacién ya proporcionada en las solicitudes, se proporcione el nombre de los

padres del registrado o titular de los datos personales solicitados.
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Es de informar al titular de la informacién solicitada, que el costo de cada copia certificada de
nacimiento es de $92.00 (noventa y dos pesos m.n.) con forme a la Ley de Ingresos del Municipio de

Arroyo Seco, Querétaro, para el ejercicio fiscal 2023, y el tiempo de entrega es el mismo dia [...] (Sic).

Al respecto, y entrando al estudio de lo manifestado por el sujeto obligado y por la persona
recurrente, asi como al analisis de las documentales remitidas y la informacion solicitada, es
oportuno sefialar que de acuerdo con lo que establece el articulo 46 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, mismo que establece

los requisitos para el ejercicio de los Derechos ARCO, y que, para mayor referencia, se reproduce

a continuacién (lo resaltado en negrita €s NUEStro): -==-===--===--===s=ssnsrmmssmooosoooooososooooees

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
DEL ESTADO DE QUERETARO

«Articulo 46. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran
imponerse mayores requisitos que los siguientes:

. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

1L Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

I11. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante el cual se
presenta la solicitud;

IV. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, 0 bien, lo que solicita el
titular;

VI Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos

personales, en su caso. Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el
titular debera sefalar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan.

El responsable deberd atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular,
salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los
datos personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades
de entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.»

De igual manera, nos sirve como referencia el documento publicado por el INAL en la pagina web
https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/DPD P/ProcedimientoARCO.pdf, dentro dela
cual se sefiala el Procedimiento para ejercer los Derechos Arcos y que refiere, entre otras cosas, lo
siguiente:

A. Requisitos para la presentacion de una solicitud de ejercicio de derechos ARCO.

1. Presentar la solicitud ante el responsable que posee los datos personales, a través
de los medios y mecanismos sefialados en el aviso de privacidad, con la siguiente

informacion:
e
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Informacion general. Toda solicitud de ejercicio de derechos ARCO debera
contener la siguiente informacion:

» Nombre del titular de los datos personales.

* Documentos que acrediten la identidad del titular.

* En su caso, nombre del representante del titular y documentos para acreditar su
identidad y personalidad.

« Domicilio o cualquier medio para recibir notificaciones.

* Descripcion clara y precisa de los datos personales que se quieran rectificar,
cancelar u oponerse a su tratamiento.

* Descripcién del derecho que se quiere ejercer o de lo que solicita el titular.

* En su caso, documentos o informacién que faciliten la localizaciéon de los datos
personales, entre ella, el area responsable del tratamiento.

Informacién especifica. Ademds de la informacién general antes sefialada,
dependiendo del derecho que desee ejercer, debera incluir la siguiente informacién
en la solicitud:

* Derecho de ACCESO: la modalidad en la que prefiere que se reproduzcan los datos
personales solicitados.

[...]

s

(-]

e

2. Acreditar la identidad del titular y, en su caso, la de su representante, asi como la
personalidad de este tiltimo.

La solicitud se debera acompanar de copia simple de una identificacién oficial de
usted como titular de los datos personales, asi como de su representante, en caso de
que éste sea quien presente la solicitud.

Entre las identificaciones oficiales validas se encuentran: credencial para votar,
pasaporte, cartilla militar, cédula profesional, licencia para conducir y documento
migratorio. [...] (Sic.).

De lo anterior, se desprende que, si bien es cierto, para el ejercicio de los Derechos ARCO y, en
particular del Derecho de Acceso a datos personales, no se establecen mayores requisitos que el
nombre del o la titular de los datos personales, identificacién oficial valida en copia simple, que
acrediten la identidad del titular, en su caso, nombre del representante del titular y documentos
para acreditar su identidad y personalidad, domicilio o cualquier medio para recibir
notificaciones, descripcién del derecho que se quiere ejercer o de lo que solicita el titular, en su
caso, documentos o informacién que faciliten la localizacién de los datos personales, entre ella, el
area responsable del tratamiento y, la modalidad en la que prefiere que se reproduzcan los datos
personales solicitados. Requisitos que se cumplen dentro de las solicitudes de origen presentadas
por la persona recurrente en fecha 30 de marzo de 2023 dos mil veintitrés, tal y como se

desprende de los documentos que obran en autos; también lo es que, la fraccién VI del articulo 46
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de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Querétaro, establece como requisito que la persona solicitante proporcione cualquier otro
elemento o documento que facilite lalocalizacién de los datos personales. En este sentido, el sujeto
obligado informé que los datos proporcionados por la persona recurrente no son suficientes,
solicitando que, ademas de la identificacion oficial de la recurrente, se le proporcione el nombre

de la madre y el padre del regiStrado. ==--=-======mmmmm e e

En virtud de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 43, 93, 04, 05, 96, 97,
98, 99,100,101, 102,103,104 y 105,94, 102,104, 111 y 149 fraccién Ill de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, esta Comisién
ordena al sujeto obligado informar a la persona recurrente los elementos citados, que
requiere para localizar el documento solicitado; para que, una vez proporcionados los
mismos, realice una bisqueda exhaustiva del documento requerido y lo entregue a la
persona recurrente en la modalidad solicitada, lo anterior, previa identificacion con
documento oficial de la persona recurrente y/o a través de su representante legal y, en su
caso, una vez que haya sido cubierto el pago contemplado en la Ley de Ingresos del

Municipio de Arroyo Seco, Querétaro, para el ejercicio fiscal 2023. ------------------oooocooooeoaen

RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Esta Comision es competente para conocer y resolver el presente recurso de revision

promovido por la C. Persona recurrente, en contra del Municipio de Arroyo Seco. ------==----===-----

SEGUNDO. - De conformidad con lo dispuesto por los articulos 81, 112, 113, 114, 115, 116, 117,
118,119,120,121,122 fraccién XI11 y 126 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, esta Comision ordena al Sujeto Obligado notificar a
la persona recurrente el procedimiento a seguir y elementos a proporcionar, para la identificacion
y posterior entrega del documento solicitado, lo anterior, dentro del plazo de 03 tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente en que le sea notificado la presente resolucién, mediante el
Sistema de Comunicaciéon entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) de la
Plataforma Nacional de Transparencia y/o mediante el correo electrénico sefialado por la persona
recurrente para ofr y recibir notificaciones, apercibido que en caso de omision se aplicaran en

su contra las medidas de apremio conducentes.

TERCERO. - De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 43, 93, 04, 05, 96, 97, 98, 99,
100,101,102, 103,104y 105,94,102, 104, 111 y 149 fraccién I1I de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, esta Comisién ordena al

e e
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sujeto obligado, una vez que cuente con los elementos necesarios de identificacion, realice
una busqueda exhaustiva del documento requerido y lo entregue ala persona recurrente
en la modalidad solicitada, lo anterior, previa identificacion con documento oficial de la
persona recurrente y/o a través de su representante legal y, en su caso, una vez que haya
sido cubierto el pago contemplado en la Ley de Ingresos del Municipio de Arroyo Seco,

Querétaro, para el ejercicio fiscal 2023, ------m-mmmmmmm e

En caso de que no se localice la informacidn solicitada, el sujeto obligado debera inférmalo a la

persona recurrente, de forma fundada y motivada. -----------==ssmremm e

CUARTO. - De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 2, 3, 26, 33, 45, 46, 49, 50, 152,
155, 159, 160 y demas relativos y aplicables, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, esta Comision requiere al Titular de la
Unidad de Transparencia del Municipio de Arroyo Seco, para que, dentro del plazo sefialado
en el Resolutivo siguiente, informe de forma fundada y motivada, las dependencias, areas o
servidores publicos de ese sujeto obligado responsables de generar o resguardar la
informacion ordenada en los Resolutivos anteriores, apercibido que en caso de omisién se

aplicaran en su contra las medidas de apremio conducentes. -------=-=--eemmcemmm oo

QUINTO. - Para el cumplimiento de los resolutivos que anteceden, y de conformidad con el
articulo 101 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
y 111 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Querétaro, se otorga a la entidad depositaria de la informacién, un plazo de 10 diez dias habiles
contados a partir del dia siguiente en que haya notificado a la persona recurrente el procedimiento
a seguir y elementos a proporcionar, para la identificacién y posterior entrega del documento

solicitado, apercibiéndole que en caso de no hacerlo, se procedera de conformidad con lo
dispuesto porlos articulos81,112,113,114,115,116,117,118,119,120,121, 122 fraccién

Xll1y 126 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del

Estado de Querétaro; de igual forma, deberd informar a esta Comisién a través del Titular de

la Unidad de Transparencia del Municipio de Arroyo Seco, su cumplimiento o el estado de dicho

cumplimiento, agregando las documentales que acrediten su dicho, en un plazo no mayor

atres dias habiles contados a partir del vencimiento del plazo otorgado para el cumplimiento de
la resolucién, anexando constancia que acredite lo ordenado en esta resolucién por la Comision y
a favor del promovente del recurso. -NOTIFIQUESE PERSONALMENTE Y PUBLIQUESE EN LA
LISTA QUE OBRA EN LOS ESTRADOS DE ESTA COMISION.- La presente resolucién fue aprobada

por unanimidad en la décima segunda sesién ordinaria de pleno de fecha 28 veintiocho de junio
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de 2023 dos mil veintitrés y se firma el dia de su fecha por el C. OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA
TORRE, COMISIONADO PONENTE, JAVIER MARRA OLEA, COMISIONADO PRESIDENTE Y
ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ COMISIONADA DE LA COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE

QUERETARO, quienes acttian ante la C. DULCE NADIA VILLA MALDONADO SECRETARIA
EJECUTIVA, quién da fe.- DOY FE.

OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE
COMISIONAIYO PONENTE

JAVIER
COMISIONADO,

(\E}’PUBLICA EN LISTAS EL 29 VEINTINUEVE DE JUNIO DE 2023 DOS MIL VEIDQTITRE:IS. - CONSTE.
A /yé

La presente foja corresponde a la udltima de la resolucién dictada en el expediente:
RDPD/0002/2023/0OPNT.
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