Anceso a la Informacion Publica
ies del Estado de Querdtaro

P Comision de Transparenci:
y Proteccion de Datos Pers

RECURSO DE REVISION
RDAA/0464/2022/0PNT

'
VS

JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
MUNICIPAL DE SAN JUAN DEL RiO

Santiago de Quereétaro, Qro., 9 nueve de febrero de 2023 dos mil veintitrés. ----

_ Vistos para resolver en definitiva los autos del RECURSO DE REVISION RDAA/0464/2022/OPNT, interpuesto por
LLS la persona recurrente1_ en contra de la respuesta a su solicitud de informacion presentada
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia a la Unidad de Transparencia del Junta de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, el dia 25 veinticinco de noviembre de 2022 dos mil veintidos, con
numero de folio 222625822000065.

. ANTECEDENTES

1
PRIMERO. - El dia 25 veinticinco de noviembre de 2022 dos mil veintidds, la persona recurrente ||| | | EG—_

presento una solicitud de informacion mediante la Plataforma Nacional de Transparencia a la Junta de Agua

s,

Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, con numero de folio 222625822000065, reqguiriendo la

siguiente iNformacion: ————=-=--—re e e

«Solicito amamblemente el listado, registro o conjunto de datos relacionados a los derechos de
vehiculos cisterna, pipas de agua o similares vigentes, tanto para abastecimiento agricola,
industrial y domeéstico en el municipio de San Juan del Rio, identificando el tipo de derecho o
; concesion, el nombre de la persona fisica y moral del administrador de vehiculos cisterna, el
. volumen concesionado, y el registro de derechos de agua concesionado. Gracias.» (sic).

SEGUNDO. -El dia 5 cinco de diciembre de 2022 dos mil veintidds, la persona recurrente1_
presento un recurso de revision, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, mismo que fue remitido a
esta Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Queretaro, y radicado mediante acuerdo de fecha 9 nueve de diciembre de 2022 dos mil veintidos, endonde
se tuvieron por ofrecidas, admitidas y desahogadas dada su naturaleza juridica, las pruebas documentales que

anexo a su escritos y que a continuacion se describen:

1. Documental en copia simple, consistente en Acuse de Recibo de solicitud de informacion, de fecha 25
veinticinco de noviembre de 2022 dos mil veintidés, con numero de folio Infomex 2226258220000865,
emitido por la Plataforma Nacional de Transparencia, en 01 una foja.

2. Documental en copia simple, consistente en memorandum numero GA/097/2022, de fecha 01 uno de
diciembre de 2022 dos mil veintidos, suscrito por la L.A. Celia Guadalupe Rojas Flores, Gerente
Administrativo, en 01 una foja.

3. Documental en copia simple, consistente en memorandum numero GJUR/99/2022, de fecha 30 treinta
de noviembre de 2022 dos mil veintidés, suscrito por la Lic. Maria Guadalupe Pacheco Ugalde, Titular
de la Unidad de Informacion Gubernamental, en 01 una foja.
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Documentales, a las que esta Comision, determina concederles valor probatorio pleno, de conformidad con lo
senalado en el articulo 148 fraccion 11l de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Querétaro. Por otra parte en dicho acuerdo se ordeno correr traslado a la Unidad de Transparencia de la
Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, para que por su conducto dentro del
término de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recepcion, la entidad
gubernamental depositaria de la informacion rindiera el informe justificado en relacion al recurso interpuesto,
manifestara lo que a su interés conviniese respecto de las pruebas ofrecidas por la persona recurrente, y
ofreciera las probanzas gue a su parte correspondieran, notificacion que se llevo a cabo el dia 15 quince de

diciembre de 2022 dos mil veintidds, mediante el Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y

Sujetos Obligados (SICOM) de la Plataforma Nacional de Transparencia --

TERCERO. - Por acuerdo de fecha 11 once de enero de 2023 dos mil veintitrés, se tuvo a la Junta de Agua

Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, remitiendo el informe justificado requerido por esta

Comision y remitiendo los siguientes dOCUMENLOS: ----------rrmrrmrmmmmes oo

1. Documental en copia simple, consistente en Decreto de Creacion de la Junta de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, Qro., publicado en el periddico oficial del Estado de
Querétaro, la Sombra de Arteaga, en fecha 28 veintiocho de mayo de 1992 mil novecientos noventa
y dos, en 09 nueve fojas. -~

2. Documental en copia simple, consistente en impresion de la Plataforma Nacional de
Transparencia, Informacion del Registro de la Solicitud con numero 222625822000065, en 01 una
0 - TR

3. Documental en copia simple, consistente en memorandum numero GA/99/22, de fecha 30 treinta
de noviembre de 2022 dos mil veintidds, suscrito por la Lic. Maria Guadalupe Pacheco Ugalde,
Titular de la Unidad de Transparencia de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de
San Juan del Rio, N 07 UNa fO]a. =r=--smememmsmmemm s

4. Documental en copia simple, consistente en Acuse de Recibo de solicitud de informacion, de fecha
25 veinticinco de noviembre de 2022 dos mil veintidos, con numero de folio Infomex
222625822000065, emitido por la Plataforma Nacional de Transparencia, en 01 una foja. -

5. Documental en copia simple, consistente en memorandum numero GA/097/2022, de fecha 01 uno
de diciembre de 2022 dos mil veintidos, suscrito por la L.A. Celia Guadalupe Rojas Flores, Gerente
Administrativo, en 01 una foja. -

Documentales, a las que esta Comision, determina concederles valor probatorio pleno, de conformidad con lo
senalado en el articulo 148 fraccion |l de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Querétaro. En ese mismo acuerdo, se ordend dar vista del informe justificado y los documentos exhibidos a
la persona recurrente para que, en el término de 5 cinco dias habiles contados a partir de su notificacion,

manifestara lo que a su derecho conviniera, notificacion gue se llevo a cabo el dia 16 dieciseis de enero de 2023

o (DT T 1167 =) B[ = U S

CUARTO. - Mediante acuerdo de fecha 27 veintisiete de enero de 2023 dos mil veintitrés se tuvo por perdido el
derecho de la persona recurrente para realizar cualquier manifestacion, respecto del informe justificado. Dentro
del mismo acuerdo, se ordeno dictar la resolucion correspondiente, de conformidad con el articulo 148
fracciones Vy Vil de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quereétaro, la cual

se hace en base a los siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERQO. - La Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Querétaro, es competente para conocer y resolver el recurso de revision interpuesto por la
persona recurrentg_ respecto de la solicitud de informacion presentada mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia a la Unidad de Transparencia de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal

de San Juan del Rio, el dia 25 veinticinco de noviembre de 2022 dos mil veintidos, de conformidad a lo

dispuesto por los articulos 26, 33 fraccion V'y 35 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Querétaro, 37 y 42 fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica, articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, articulo 19 del Pacto Internacional

de los Derechos Civiles y Politicos y articulo 13 de la Convencion Americana sobre los Derechos Humanos. -

. SEGUNDO.-- Los articulos 1, 6 inciso b), 45 y 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
' del Estado de Querétaro, contempla como sujeto obligado a la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal
de San Juan del Rio, para que por conducto de su Unidad de Transparencia reciba y dé tramite a las solicitudes

e de acceso a la informacion de los particulares; como en este caso lo es, la Unidad de Transparencia de la Junta

1
de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, y en virtud de ello, la ahora recurrente [ ]

1 I <o!icito la informacion que se detalla en el Antecedente PHMETo de esta reSolUGIOn, - ..

TERCERO. - De conformidad con los articulos 3 fraccion Xl inciso c) y 66 fracciones XXVI, XXIX y XLVIl de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, que establecen gue es
informacion publica, todo registro o dato contenido en un documento que haya sido creado u obtenido por los
sujetos obligados en el ejercicio de sus funciones y que se encuentre en su posesion y bajo su control, asi como
las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones otorgados, especificando los
titulares de aquéllos, debiendo publicarse su objeto, nombre o razon social del titular, vigencia, tipo, términos,
condiciones, monto y modificaciones; las estadisticas que generen en cumplimiento de sus facultades,
. competencias o funciones; y cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante, ademas

de la que, con base en la informacidn estadistica, responda a las preguntas hechas con mas frecuencia por el

publico; misma que coincide con la solicitada por la parte recurrente, por lo cual, esta Comision la considera

como informacion publica. -

En su respuesta el sujeto obligado, mediante Memorandum GA/097/2022, la L.A. Celia Guadalupe Rojas Flores,
Gerente Administrativo de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, informo:

«[..]lainformacion solicitada no es competencia de esta Gerencia [..]» (sic). Lo anterior, motivo la inconformidad
de la persona recurrente, quien manifesto: «No recibi ningun, documento, anexo o informacion adicional que de
respuesta a mi solicitud [..]» (sic). En su informe justificado, mediante oficio GJUR-UIG/106/22, la Lic. Maria
Guadalupe Pacheco Ugalde, Titular de la Unidad de Informacién Gubernamental de la Junta de Agua Potable
y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, informé «[...] se informa a |'a1_ que la Junta de
Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, no es competente para dar respuesta a la solicitud

antes referida, dicho hecho basado en el Decreto de Creacion de la JAPAM publicado en el Periodico L.a Sombra

de Arteaga en fecha 28 (veintiocho) de mayo de 1992 (mil novecientos noventa ydos) [.]» (sic), -—mmrmeeeeev
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De lo anterior se desprende que la persona recurrente se duele, senalando que no recibio documento alguno,
anexo o informacion adicional que diera respuesta a su solicitud; respuesta en la que la Gerente Administrativo
del sujeto obligado se limito a manifestar mediante Memorandum GA/097/2022 que, la informacion solicitada
no es de lacompetencia de esa “Gerencia”; sin fundamentar su respuesta en ordenamiento legal alguno, donde
se encuentren establecidas sus competencias, atribuciones, facultades o funciones, como lo establece el
articulo 4 de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro. Competencias que esta
Comision intento consultar en el Manual de Organizacion del sujeto obligado o en su Reglamento Interior; sin
embargo, no fue posible localizar dicha normatividad, en el portal de internet del sujeto obligado, ni en la
Plataforma Nacional de Transparencia, en la cual, lo Unico que publica el sujeto obligado es un articulo sin citar
a que normatividad corresponde. En virtud de lo anterior, tampoco fue posible conocer las diversas areas que
forman parte de la organizacion del sujeto obligado, ni sus atribucionesy funciones; areas de lascuales el sujeto
obligado no informo en su respuesta de forma fundada y motivada, sobre su incompetencia respecto de la
informacion solicitada o la inexistenciz de esta; como tampoco lo hizo en su informe justificado, el cual

Unicamente se limito a reiterar la respuesta antes analizada. -— -

En este sentido, es importante destacar que el Decreto que Crea la Junta del Agua Potable y Alcantarillado
Municipal del Municipio de San Juan Del Rio, determina en su articulo 1, que ese sujeto obligado tiene a su
cargo la prestacion del servicio de agua potable en ese Municipio; en su articulo 2, establece como algunas de
sus atribuciones: |. Organizar y tomar a su cargo la administracion, funcionamiento, conservacion y operacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado, dentro de los limites de la extension territorial del Municipio
de San Juan del Rio; IV. Contratar o convenir con terceros |a realizacion de obras, la prestacion de servicios,
la obtencion de financiamiento y en su caso, la recepcion de ingresos que por cualguier concepto perciba. En
su articulo 5, distingue al Consejo Directivo como la maxima autoridad administrativa de la Junta de Agua
Potable y Alcantarillado Municipal y como algunas de sus facultades: |. Determinar las politicas, normas y
criterios de organizacion y administracion que orienten las actividades de la Junta; Ill. Aprobar la estructura
administrativa y el reglamento interior de la Junta; el articulo 10 establece que el Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal estara operado por un Director quien tiene entre sus atribuciones: XI. Celebrar
contratos y convenios con los usuarios para la prestacion del servicio, asi como autoridades federales, estatales
y municipales, organismos publicos o privados y particulares, relacionados directamente con los objetivos
de la Junta. Y la Ley que Regula la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
saneamiento del Estado de Querétaro, establece en su articulo 161 fraccion IV inciso a), que los precios que
deberan pagar los usuarios por la prestacion de los servicios de agua potable, potabilizacion, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacion y reutilizacion de
dichas aguas y los servicios inherentes a la prestacion de los servicios seran determinadas por los municipios o
la Comision en aquellas circunscripciones territoriales en las que se encuentren prestando sus servicios; dentro
de los cuales se localizan los permisos para la venta de agua a traves de vehiculos cisterna. En su articulo 170
fraccion 11, establece que, para los efectos de la determinacion presuntiva delimporte correspondiente al pago
de los precios por la prestacion de los servicios a gue se refiere esa Ley, se realizara calculando el volumen
totalizado de agua que el usuario pudiere haber obtenido ya sea suministro via red, abastecimiento con fuente
propia o via vehiculos cisterna; y el articulo 199 fraccion XXIll de la Ley antes citada, establece que los
municipios o la Comision sancionaran suministrar agua potable o tratada a través de vehiculos cisterna, sin

contar con el permiso de distribucion correspondiente vigente expedido por el Prestador de Servicios.
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De los articulos antes citados, es factible concluir que la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del
Municipio de San Juan Del Rio, es la encargada de la administracion, funcionamiento, conservacion y operacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado, en ese Municipio y tiene facultades para celebrar contratos y
convenios con terceros para la prestacion de servicios, incluso con particulares; asi también, la Ley antes citada,
le concede facultades al sujeto obligado para otorgar permisos para el suministro de agua mediante vehiculos
cisterna y para determinar el precio que deben pagar los usuarios por dicho servicio, entre otras cosas; y en

virtud de ello, es posible presumir que es la autoridad competente para conocer sobre la existencia o

inexistencia de la informacion solicitada por la parte recurrente relacionada con los derechos o concesiones de

vehiculos cisterna o pipas de agua para el abastecimiento de agua y el volumen de agua concesionado, los

B cuales han sido utilizados ante situaciones excepcionales de desabasto de agua. Lo anterior se robustece con

una noticia publicada por un medio de comunicacion de ese Municipio, en fecha 26 veintiséis de enero de 2023
dos mil veintitrés, en su pagina de internet hitps.//www.elsoldesanjuandelrio.com.mx/local/contribuye-japam:

o en-proi
o
Fre?

JAPAM, dio a conocer el apoyo realizado por ese sujeto obligado mediante una pipa, para abastecer de agua la

de-agua encapital 9396429.him! en el que senalan que Gilberto Ugalde de Alba, Director de la

zona metropolitana del estado de Querétaro, ante el desabasto de agua, ocasionado por la ruptura de un tubo

en el Acueducto II, apreciandose la imagen de una pipa, identificada con el nombre del sujeto obligado en la

parte posterior. -----------

En virtud de lo anterior, de conformidad con los articulos 42, 43, 121, 136, 137 y 149 fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, esta Comision revoca la respuesta
del sujeto obligado y le ordena realizar una busqueda exhaustiva de la informacion solicitada en todas sus
areas, archivos y documentos; y entregarla a la persona recurrente, consistente en el listado, registro o
conjunto de datos relacionados a los derechos de vehiculos cisterna, pipas de agua o similares vigentes, tanto

para abastecimiento agricola, industrial y domestico en el municipio de San Juan del Rio, identificando el tipo

de derecho o concesion, el nombre de la persona fisica y moral del administrador de vehiculos cisterna, el
volumen concesionado, y el registro de derechos de agua concesionado. En caso de inexistencia de la
K. informacion el titular de la dependencia debera informar tal circunstancia al Comité de Transparencia, mismo
que debera expedir una resolucion que confirme la inexistencia de la informacién, la cual debe contener los

elementos minimos que permitan a la persona recurrente y a esta Comision, tener la certeza de que se utilizé un

E

criterio de busqueda exhaustivo, exponiendo de forma fundada y motivada, las circunstancias de tiempo, modo
y lugar que generaron la inexistencia de la informacion y los documentos que las acrediten; en su caso, la orden

de reponer la informacion o las razones fundadas y motivadas, por las cuales en el caso particular esto no es

posible; y de ser procedente, la notificacion al drgano interno de control a fin de que inicie el procedimiento de
responsabilidad administrativa correspondiente o las razones fundadas y motivadas, por las cuales considera

que esto no es necesario. Resolucion que debera notificar a la persona recurrente a través de la Unidad de

Transparencia.

RESOLUTIVOS
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PRIMERO. - Esta Comisi?n es competente para conocer y resolver el presente recurso de revision promovido
por la persona recurrente |l contre de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de

SAN JUAN A& RID. ~mmmmmmmmmememm e e e e

SEGUNDO. - De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 2, 3, 4,7, 8, 11, 12 fracciones 1y IV, 15, 42, 43,
102, 104, 105, 107, 111, 119, 121, 122, 124, 136, 137, 140, 144 y 149 fraccion Ill de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, esta Comision revoca la respuesta del sujeto

obligado y ordena a la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, realizar una
busqueda exhaustiva de la informacion solicitada en todas sus areas, archivos y documentos; y entregarla

a la persona recurrente, CONSIStENte eN: -—--—-----r-mmmmresomros oo

Listado, registro o conjunto de datos relacionados a los derechos de vehiculos cisterna, pipas de
agua o similares vigentes, tanto para abastecimiento agricola, industrial y domestico en el
municipio de San Juan del Rio, identificando el tipo de derecho o concesion, el nombre de la
persona fisica y moral del administrador de vehiculos cisterna, el volumen concesionado, vy el
registro de derechos de agua concesionado.

En caso de inexistencia de la informacion el titular de la dependencia debera informar tal circunstancia al

Comité de Transparencia, mismo que debera expedir una resolucion que confirme la inexistencia de la
informacion, la cual debe contener los elementos minimos que permitan a la persona recurrente y a esta
Comision, tener la certeza de que se utilizo un criterio de busqueda exhaustivo, exponiendo de forma fundada
y motivada, las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia de la informacion y los
documentos que las acrediten; en su caso, la orden de reponer la informacion o las razones fundadas y
motivadas, por las cuales en el caso particular esto no es posible; y de ser procedente, la notificacion al 6rgano

interno de control a fin de que inicie el procedimiento de responsabilidad administrativa correspondiente o las

razones fundadas y motivadas, por las cuales considera que esto no es necesario. Resolucion que debera

notificar a la persona recurrente a través de la Unidad de Transparencia. --

La informacion debera mostrarse de manera clara y comprensible, tal y como obra o se desprende de los
archivos existentes, salvaguardando los datos personales que, en su caso, puedan contener. Y notificar a la
P persona recurrente, mediante el Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados
| (SICOM) de la Plataforma Nacional de Transparencia, lo anterior de conformidad con los articulos 121, 122, 132,
142y 139 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro; 49y 50 de la

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. T

TERCERO. - Para el cumplimiento de los resolutivos que anteceden, y de conformidad con el articulo 1567 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Queretaro, se otorga a la entidad

depositaria de la informacion, un plazo de 10 diez dias habiles contados a partir del dia siguiente de la

notificacion de la presente resolucion, apercibiéndole que en caso de no hacerlo, se procedera de

conformidad con lo dispuesto por los articulos 160, 161, 162 y 163 de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica del Estado de Querétaro; de igual forma, debera informar a esta Comision a través de

la Unidad de Transparencia del Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, su
cumplimiento, agregando las documentales que acrediten su dicho, en un plazo no mayor a tres dias
habiles contados a partir del vencimiento del plazo otorgado para el cumplimiento de la resolucion, anexando

constancia que acredite lo ordenado en esta resolucion por la Comision y a favor del promovente del recurso,
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de conformidad con el articulo 151 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Queretaro.

NOTIFIQUESE PERSONALMENTE Y PUBLIQUESE EN LA LISTA QUE OBRA EN LOS ESTRADOS DE ESTA
COMISION.- La presente resolucion fue aprobada por unanimidad en la tercera sesion ordinaria de pleno de
fecha 9 nueve de febrero de 2023 dos mil veintitrés y se firma el dia de su fecha por el C. OCTAVIO PASTOR
NIETO DE LA TORRE, COMISIONADO PONENTE, JAVIER MARRA OLEA, COMISIONADO PRESIDENTE Y
ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ COMISIONADA DE/LA' COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOT; PERSONALES DEL ESTADO DE QUERETAROQ, quienes
actuan ante la C. DULCE NADIA VILLA MALDONADO] ECRETARIA EJECUTIVA, quién da fe.- DOY FE. --—------

.- /

— — ) =
e __//- -
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OCTAVIO PAST?; NIETO DE LA TORRE

COMISIONADO PONENTE

T

ADO

SECRETARIA EJEQ.UT’I A

SE PUBLICAEN LISTAS EL 10 DIEZ DE FEBRERO DE 2023 DOS MIL VEINTITRES. - CONSTE. e

ash

1 ELIMINADO:Recuadro en cuyo contenido encontramos datos de identificacion de la

persona.
Fundamento legal: Articulos 94, 97, 99 y 108 fracciéon V de la L.T.A.l.P.E.Q.
Toda vez que implica un riesgo de seguridad para la persona.
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